Adatvédelmi nyilatkozat — iranyelvekrol

v2.0
2026.11.01.

A dokumentum célja

A Monguz Informaciétechnologiai Kft. (6726 Szeged, Pancél kéz 25-27., nyilvantarté:
Szegedi Torvényszék Cégbirésaga cégjegyzékszam: 06-09-012113, addszama:
14206003-2-06, e-mail cime: office@qulto.eu, képviselbje: Karman Laszl6 Ugyvezetd, T: +36
20992 6467, egyedi és dobozos szoftver termékeket allit el6 és forgalmaz, valamint
informatikai szolgaltatasokat biztosit Ugyfelei részére.

Adatkezelés célja: az lUgyfelek részére informatikai szolgaltatasok nyujtasa, kapcsolattartas,
szamlazas.

Adatkezelés jogalapja:

- szerz6dés teljesités: ,GDPR 6.cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelbzéen az érintett kérésére tortend lépések megtételéhez
szlikséges;

- GDPR 6. cikk (1) e): ,k6zérdekl feladat ellatasaban részvétel vagy az adatkezelbre
ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;” szolgaltatas nyujtasa.

Jelen dokumentum d&sszefoglalja azokat a megoldasokat, technikakat és gyakorlatot,
amelyek a Qulto termékcsalad, az egyedi fejlesztések és az informatikai szolgaltatasok
esetében biztositjak az adatvédelem és adatkezelés szabalyainak maradéktalan betartasat.

Fogalmak

IKR Integralt Kézgyljteményi Rendszer

Ugyfél A Monguz Informaciétechnoldgiai Kft.-vel
szerz6déses viszonyban all6 jogi személy,
jellemzb6en kdzmuivelddési, kbzoktatasi vagy
fels6oktatasi intézmény, amely a
munkafolyamatainak, szolgaltatasainak
tamogatasat valamelyik Qulto
szoftvertermékkel vagy egy altalunk egyedileg
fejlesztett szoftverrel valésitja meg.

Felhasznald A szoftvereket hasznald természetes
személyek.

Intézmeényi felhasznalo A szoftver olyan felhasznaléja, pl. kdnyvtaros,
levéltaros, muzeoldgus, aki az tgyfél
megbizasabdl, altalaban annak
alkalmazottjaként, az Ggyfél érdekében
mikodteti a rendszert.
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Olvaso A szoftver olyan, az ugyfél altal nyilvantartott

felhasznaloja, aki az lgyfél szolgaltatasait
veszi igénybe. (Egyszeriisitve olvasonak
nevezzik a dokumentumban a kényvtarak
olvasoi mellett a kdzgyljtemények
szolgaltatasait hasznald kutatokat, hallgatokat
és szerz6dott érdeklédéket is.)

Internetes felhasznald A publikus Qulto komponensek, portalok

felhasznaloi, akik nem szerz6détt partnerei az
intézményeknek. Lehetnek regisztralt és nem
regisztralt felhasznalok.

PEAS felhasznalo A PEAS Ugyviteli rendszerben felvett

személyek: Ugyfél kapcsolattartok, tzleti
partnerek, munkatarsak.

Ko6lcsonzési adatok Kolcsonzési tranzakcioé adatai, ami

mindenképpen tartalmazza az olvasé egyedi
azonositojat, a kdlcsénzott dokumentum vagy
targy azonositéjat, a kdlcsdonzeés idejét.

Olvaséjegy Meghatéarozott idére sz6l6, egy olvaséhoz

tartozé valds vagy virtualis kartya vagy
dokumentum, ami a ,szerz6déses” viszony
hatalyat rogziti.

Tarhelyszolgaltato felh6alapu RackForest Zrt 1132 Budapest, Viktor Hugo
szolgaltatasokhoz utca 11. V. em. B05001

IKRON Fejleszt6 és Szolgaltatd Kft 6721
Szeged, Szilagyi utca 5-1.

Az adatvédelem teriiletei

Az adatvédelmi szabalyozasunk harom f6 terlletet érint.

F6 tevékenységlnk a szoftverfejlesztés, és ezen belil a termékfejlesztés. A Qulto
termékcsalad komponenseit jelentés szamu kdzgydjteményi (kbnyvtar, mizeum és
levéltar), felsoktatasi és kdzoktatasi intézmény hasznalja bel- és kulféldon. Szoftver
termékeinkkel eszkodzoket adunk Ugyfeleink kezébe, amivel a munkafolyamatok
részeként tobbek kozott adatokat kezelhetnek és kilonféle szolgaltatasokat
nyujthatnak. Fontosnak tartjuk, hogy a szoftvereink minden szinten tamogassak a
szoftvert hasznalé Ugyfeleinket abban, hogy képesek legyenek az adatkezelésre és
adatvédelemre vonatkoz6 szabalyoknak maradéktalanul megfelelni. Ez részben a
hozzaférés szabalyozasat, az adatbiztonsag technikai megvalésitasat és a szabalyos
adatkezeléshez sziikséges funkcioik biztositasat jelentik.

A Qulto szoftvertermékek elballitasa és forgalmazasa mellett ndvekvé mértékben
nyujtunk felhd alapu szolgaltatast az Ugyfeleinek. Felhé alapu szolgaltatashoz
igénybe vett szolgéaltatd: RACKFOREST/ Ez a konstrukcid jelentés részben
bizalomra épul, amikor a megbizé az adatainak és szolgaltatasainak kezelését mas
altal Gzemeltetett kdrnyezetre bizza. Az Uzleti sikerességhez kiemelten fontos, hogy
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az altalunk (vagy alvallalkozé partnerink altal) biztositott infrastruktura, beleértve a
hardver és szoftver elemeket, valamint a kapcsolodo szolgaltatasokat, megfeleljen az
adatvédelem és adatbiztonsag minden kdvetelményének.

- A rendszertamogatasi munkank soran gyakran kapcsolatba keruliink tgyfeleink altal
gy(jtott, tarolt adatokkal, amelyek személyes adatokat is tartalmazhatnak.
Tamogatasi munkankat ugy szabalyozzuk, hogy kell6 garanciat tudjunk adni
részukre, hogy az adataik védelme a munkank soran nem sérul semmilyen moédon.

Adatvédelem és adatkezelés a Qulto termékeknél

A Qulto szoftverek elsédleges célja a konyvtari, muzeumi, levéltari nyilvantartasok,
repozitériumok és tudasbazisok kezelésének és a kapcsolédé folyamatoknak és
szolgaltatdsoknak a tadmogatdsa. A szoftvereinkkel mikédSé rendszerek jelentds
mennyiségben tarolnak fontos, bizalmas informaciokat és személyes adatokat, ezért az
adatok védelme és az adatkezelés szabalyozasa is fontos szempont.

Adatvédelem biztositasa a szoftver hasznalata soran

- Hozzaférés-szabalyozas — Az altalunk kialakitott rendszerekben az infrastruktura és
az alkalmazasok elérése is szerep alapon szabalyozott. A felhasznal6i csoportok
kialakitasa ugy torténik meg, hogy mindenki csak ahhoz fér hozza, ami a munkaja,
feladata, szerepe alapjan indokolt és szilikséges. llletéktelen személyeknek az
adatokhoz hozzaférése kizart.

- Hitelesités — Minden belépés jelszohoz koétott, a jelszavak titkositott formaban
vannak tarolva, és titkositva kdzlekednek a halézaton.

- Technolégia — A technoldgiai elemek (adatbazis-kezel6, webszerver, stb.)
kivalasztasanal figyelembe vesszuk a biztonsagi szempontokat, ezzel védve
ugyfeleink adatait.

- Ugyféladatok tarolasa — A Qulto termékekben a személyes adatok minden esetben
védettek, és érzékeny személyes adatot, példaul bank adatokat és hitelkartyakat
nem tarolunk. A rendszereinkben biztositjuk a felhasznaléi adatok térliésének
lehetbségét, az intézmények adatvédelmi szabalyzatdhoz és a velik kotott
szerz6dési kikotésekhez (adatfeldolgozas) igazoddan.

Adatkezelési iranyelvek a Qulto termékekben

Az alabbi iranyelvek hatarozzak meg valamennyi Qulto szoftver esetén, hogy miként
érvényesul a kulonb6z6 tipusu felhasznalok személyes adatainak védelme. A ,felhasznalok”
korébe beletartoznak a rendszert hasznald intézményi dolgozoék, alkalmazottak (intézményi
felhasznalok), az intézményekkel ,szerz6déses kapcsolatban allé” olvasék (olvasék, kutatok,
stb.), valamint az online szolgaltatasokat szabadon igénybe vev® regisztralt érdekl6dok,
hasznalok (internetes felhasznaldk). A szabalyozas tartalmazza a felhasznalok személyes
adatainak védelmére, a felhasznaldk jogainak tiszteletben tartdsara vonatkozo elGirasokat
és az adatkezelés és adattarolas eszkdzeit és szabalyait is.

Személyes adatok minden olyan informaciot jelentenek, amely felhasznalhaté a felhasznalo
azonositasahoz, beleértve, de nem kizardlagosan, a felhasznald nevét, személyes profiljat,
otthoni vagy egyeéb fizikai cimét, e-mail cimét vagy egyéb kapcsolati adatait. Személyes
adatnak szamit az olvasok altal igénybe vett szolgaltatasok, kdlcsdnzések, a birsagokra és
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forgalmi adatokra vonatkozé informaciok is. A Qulto szoftverek az ilyen személyes adatokat
mindenkor bizalmasan kezelik az adatvédelmi iranyelv feltételeinek megfeleléen.

A személyes adatok gyiijtése
Internetes felhasznaldk

A weboldalunkon és az intézményi portalokon altalaban nem kotelezd a regisztracio, nem
szilkséges, hogy a weboldal latogatdéi személyes adatokat szolgaltassanak annak
érdekében, hogy hozzaférienek a weboldalhoz. Minimalisan sziikséges személyes adatok
bekérésére akkor kerll sor, amikor az internetes felhasznalé aktiv kommunikaciét vagy
kapcsolatot kezdeményez, illetve feltoltést vagy beazonosithatosaghoz kotott funkciot kivan
igénybe venni.

Intézményi felhasznalok

Az intézményi felhasznaldk esetében csak az azonositashoz szikséges adatokat (név,
felhasznalonév és titkositott jelszo) taroljuk, és nem tarolunk tovabbi személyes adatot. Az
alkalmazasok beallitastél fuggben naplézzak a felhasznaldk katalogizalasi, kdlcsdnzési és
gyarapitasi tevékenységét. Az adatok csak olyan célt szolgalnak, hogy visszakereshetd
legyen, hogy egy adatot, rekordot ki és mikor moédositott utoljara. A rendszereinkben
alkalmazott naplézas nem alkalmas a munkatarsak “medfigyelésére”, a tevékenységek
kovetésére, napi teljesitmény kimutatasara.

Olvasok

A kdzgyljtemények Ugyfelei beiratkozott olvasdként vagy levéltari, muzeumi kutatéként
Iényegében szerzddéses viszonyban allnak az intézménnyel: az intézmény térités ellenében
vagy anélkdl, kilénb6z6 formaban, meghatarozott feltételekkel irott vagy digitalis
tartalmakat, targyakat, eszkdzoket, helyet biztosit az Ugyfél szamara. Az olvaso a
feltételeknek megfeleld hasznalatért felel6sséggel tartozik. A szolgaltatashoz kapcsolddé
pénzlgyi tranzakciok és a felel6sséghez kapcsolodd esetleges vitds helyzetek, kartéritési
Ugyek intézése miatt szlkség van a rendszerben az olvasdk pontos beazonositasahoz és a
kapcsolattartashoz sziikséges adatok nyilvantartasara. A szoftverek a kdvetkezé adatok
nyilvantartasat teszik lehetévé: név, szlletési hely és id6, anyja sziletési neve,
igazolvanyszam, ideiglenes és alland6é cim, e-mail cim. Fels6oktatasi intézményben az
azonositas a hallgatéi koddal is helyettesithet az intézmény szandékainak megfeleléen.
Statisztikai célbél az intézményeknek lehet6sége van egyéb adat rogzitésére is a
rendszerben. Ezen adatoknak a tartalmat és kérét a Qulto szoftverek nem rogzitik, ezt az
intézmények sajat felelésséglkre, sajat szabalyzatuknak megfeleléen hatarozhatjak meg. A
szoftvereink az olvasok tranzakcioit rogzitik és az tgyfél altal meghatarozott ideig taroljak a
rendszerben.
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A személyes informaciok felhasznalasanak médja

Személyes adatokat csak addig tarolunk a kételez6 médon a rendszerben, ameddig

e szikséges a termékek és szolgaltatasok biztositasahoz,

e folyamatban Iév ligyben érintett,

e a felhasznalé szamara hasznosak,

e az intézmény statisztikai adatszolgaltatasahoz szikséges,

e torvényi elbiras tartalmazza (pl. szamlak).

Az adatok gylijtésére, tarolasara vonatkozé kdvetelményeket az Ggyfelek hatarozzak meg
szamunkra. A mi felel8sséglink, hogy ezen kovetelményeken tul nem gydjtink, tarolunk,
személyes adatokat direkt marketing (hirlevél kildés), piackutatas, kutatasi, lUzletszerzési
célra és sajat célra sem hasznalunk fel személyes adatot tartalmazé informaciét. A
szoftvereink személyes adatokat nem hasznalnak fel egyéb célra, nem osztjak meg mas
rendszerekkel, és nem tovabbitjak, illetve nem adjak at harmadik félnek, kivéve néhany jél
meghatarozott esetet.

Ezek a kdvetkezOk:

e karrendezési Ugyekben kdzrem(ikodé szervezetek szamara vitas Ugyek esetén (fizetési
meghagyas),

e fenntartd intézmény szamara iskolai, felséoktatasi vagy munkahelyi intézmény esetén
kérésre tajékoztatast adunk lezaratlan kdlcsonzésrél és pénztartozasrol az intézmény
tanuldi, hallgatdéi, dolgozéi esetében.

Személyes adatokkal kapcsolatos felhasznalé jogok:
A felhasznaldknak joguk van arra, hogy hozzaférienek, megtekinthessék, a kijavitasat vagy
torlését kériek azoknak a személyes adataiknak, amelyeket a rendszer tarol réluk. Az
alkalmazasok online fellletén lehetéséget biztositunk minden felhasznalénak, hogy a réla
tarolt adatokkal kapcsolatos észrevételét online médon elkildhesse. Minden maédositasra,
torlésre iranyuld kérelmet automatikusan tovabbit a szoftver az intézmény adatvédelmi
felelésének az elézetes beallitasnak megfeleléen, aki a kérést elbiralja.
- Tajékoztatas kérés
Felhasznald barmikor hozzaférhet a www.qulto.eu honlapon elhelyezett Adatvédelmi
tajékoztatéhoz és abban foglalt nyilatkozatokhoz, megismerheti azt, illetve kérhet
felvildgositast a Qulto alkalmazasok és szolgaltatasok altal kezelt adatairol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdél,
az adatkezeléssel 6sszefluggd tevekenységrol.
- Személyes adatok helyesbitése, adathordozhatosag
Felhasznald kérelmére a hianyos vagy hibas adatok helyesbithetéek, sziikség
esetén aktualizalhatéak, modosithatéak barmikor indoklads és korlatozas nélkdl,
kiadhatéak géppel olvashaté formatumban, tovabbithatéak egy masik adatkezeld
részére, abban az esetben, ha az adatgazda altal igénybe vett szolgaltatas nem
sérul, a Monguz Informacidtechnoldgiai Kft. az adatgazdaval (adatkezel6vel) kotott
szerz6déset teljesiteni tudja.
- Tiltakozas joga: felhasznalo tiltakozhat személyes adatok kezelése ellen,
- Visszavonas joga: Felhasznalé a GDPR 6. cikk (1) bek a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bek a.) pontjan alapulé adatkezelés esetére adott hozzajarulasat barmely id6pontban
visszavonhatja.
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- Személyes adatok torlése, zarolasa

Felhasznald kérelmére az adatok barmikor torolhetbek, zarolhatéak, abban az
esetben, ha az adatgazda altal igénybe vett szolgaltatds nem séril, a Monguz
Informaciotechnoldgiai  Kft. adatgazdaval (adatkezel6vel) kotott szerzdédését
teljesiteni tudja.

Személyes adatok kezelése elleni tiltakozas: Felhasznalé barmikor tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen, ebben az esetben panaszt nyujthat be a fellgyeleti
hatésaghoz.

Szolgaltaté eljarasa a Felhasznal6 kérelme esetén:

A Felhasznalé kérelmére a Szolgaltatdé a leheté legrovidebb hataridén belll, de
legfeliebb 30 nap, megadja a kért tajékoztatast, javitja vagy maédositja, torli, zarolja,
biztositia az adathordozhatésagot, vagy adattovabbitast, s értesiti az érintetett,
tovabba mindazokat, akinek az adatot az adatkezelés céljabdl tovabbitottak.
Felhasznalo tiltakozasa esetén a kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon beldl
megvizsgalja annak megalapozottsagat és irasban tajékoztatia a kérelmezét. A
kérelem megalapozottsaga esetén annak megfeleléen megszinteti az
adattovabbitast, vagy médositja, torli az adatokat, s errdl értesiti a kérelmezét.
Jogorvoslat

Az érintett jogainak megsértése esetén a Monguz Informaciétechnolégiai Kft., mint
Szolgaltaté adatkezelé/adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivl jar el. A Monguz Informaciétechnolégiai Kft. az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Mentesul a felelésség aldl, ha a kart
az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni azt
a kart, amely a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott. Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik
személy adatait adta meg vagy a honlapok hasznalata soran barmilyen médon kart
okozott koteles azt megtériteni. A Monguz Informaciétechnolégiai Kft. ilyen esetben
minden téle telhet6 segitséget megad az eljaré6 hatdsagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

Adatkezelést érint6 panasszal és tiltakozasi joganak elutasitasa esetén 30 napon
belil a lakcim szerint illetékes birdsagnal, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9.

Telefon: +36 1 3911400, +36 30 6835969, + 36 305496838

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatok megoérzése, torlése

A személyes adatok életciklusaban harom szakaszt kilénitiink el a rendszereinkben:

e Aktiv szakasz — Az aktiv szakaszban ,lzleti” kapcsolat all fenn vagy tranzakcié van
folyamatban az intézmény és a felhasznal6é (intézményi felhasznald, olvasé, internetes
felhasznalo) kozott. Ezért ebben a szakaszban a pontos beazonositashoz,
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kapcsolattartashoz, &arazashoz, szikséges adatok, és a nem véglegesen lezart
tranzakcidkhoz kapcsolddod adatok meg6érzése fontos.

e Statisztikai szakasz — Az aktiv szakasz utan, még sziksége lehet az intézménynek, hogy
statisztikai jelentési kotelezettségeinek teljesitéséhez rendelkezésre alljanak adatok,
amelyeknél a felhasznal6 pontos kiléte, beazonosithatésdga nem szikséges, s6t nem
kivanatos, de az esemény statisztikailag Iényeges. A Qulto rendszerek ezt a lehetéséget egy
anonimizalasi funkcidval teszik lehetévé, amivel a személy beazonositasa lehetetlenné valik.
e Archiv szakasz — A statisztikailag fontos idészak utani adatok fizikai torlését, illetve a
visszaallitast megakadalyozé archivalasat a rendszereink kialdnb6zé modon archivalasi és
torlési funkcidkkal tamogatjak.

Adatvédelem és adatbiztonsag felh6szolgaltatasnal

Célunk, hogy ugyfeleink szamara olyan biztonsagos és megbizhatd kornyezetet
biztositsunk, ami megfelel az adatbiztonsag, a hozzaférés és az adatvédelem elirasainak.
A felhdszolgaltatast megfeleld, az adatbiztonsag és adatvédelem szempontjainak megfelel$
infrastruktirat és szolgaltatast nyujtdé, a rendszert és a tevékenységeket részletesen
dokumentald, megfeleld mindségbiztositassal és tanusitvanyokkal rendelkezd alvallalkozo
bevonasaval végezzik.

Adatbiztonsag

Fizikai kornyezet kialakitasa

A szolgaltatasi kérnyezet kialakitasanak szempontjai az adatvesztések elkerilése
érdekében:

A szerverek tarolasa megfelel6, erre a célra kialakitott helységben torténik,

e ahol rendelkezésre all a sziikséges kapacitasu és szlinetmentes aramforrassal biztositott
tapellatas,

e ahol megfeleld légkondicionalé biztositja az el6irt Gzemi hémérsékletet,

e ami megfelel6 tlizvédelmi rendszerrel van ellatva.

Fizikai hozzaférés ellendrzés

A bejutas a szerverszobaba azokra az lizemeltetést végz6 személyekre van korlatozva,
akiknek szikséglk van a hardver elérésére. Minden fizikai hozzaférést tevékenységet
naplozunk.

Informaciobiztonsagi eléirasok

Operaciods rendszer
Az operaciés rendszerben csak a szlikséges komponensek vannak telepitve és minden
hozzaférés szabalyozva van.

VATVATLAL || iy

Affir ‘."'I A oo
office(@qulto.eL



Halézati biztonsag

Tlzfalak: A szerverek vannak védve, hogy megvédjék dket a tamadastol és
megakadalyozzak az lgyféladatok elvesztését.

Adatok torlése

Amennyiben egy ugyfél ugy dont, hogy nem veszi igénybe a tovabbiakban a
szolgaltatadsainkat, az Ugyfél adatait adathordozéra mentve atadjuk az tUgyfélnek, majd az
egyeztetett biztonsagi ido leteltével valamennyi adathordozonkrél visszaallithatatlanul
toroljik.

Adatvédelem és adatkezelés a rendszertamogatasi szolgaltatasnal

A szoftvertdmogatasi szolgaltatasunk keretében rendszertamogatasi szolgaltatasokat és
online hibabejelent6 rendszert is biztositunk tgyfeleinknek.

Adatvédelem rendszertamogatas soran

A tdamogatési munka sokféle feladatot jelent: hibakeresés és elharitas, beallitdsok
modositasa, testreszabas, konverzid, stb. A munka ellatasahoz legtdbbszor szikség van a
hozzaféréshez az adatbazishoz, igy személyes adatokhoz is. A tudomasunkra juté adatokat
e nem hasznaljuk fel sajat célra

e nem adjuk at harmadik félnek

e a hasznalat idején olyan modon kezeljuk ami megakadalyozza az illetéktelen hozzaférést
e nem taroljuk. Minden munkatarsunk és alvallalkozonk titoktartasi kdtelezettséggel
rendelkezik, igy a felhasznalasi korlatozas rajuk is érvényes.

Adatkezelés a PEAS rendszerben

A hibabejelentések nyilvantartasara a PEAS Ugyviteli szoftvert hasznaljuk. A szoftverben
vezetjlik az ugyfelek, Uzleti partner intézmények és a kapcsolattarté személyek legfontosabb
- a kapcsolattartashoz sziikséges - adatait. Személyeknél: néy, telefon, cim, e-mail,
beosztas, cégek esetében ez kiegészul a szamlazashoz szikséges adatokkal. Az tgyfelek a
webes fellleten megtekinthetik a réluk nyilvantartott adatokat és kezdeményezhetik azok
modositasat torlését.

Adatvédelmi incidens kezelése:

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményez. (GDPR 4. cikk 12.)

Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa
Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozé jogi elbirasok betartasa
Monguz Informéaciétechnoldgiai Kft feladata az alabbiak szerint:
- Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.
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- Ha munkavallaléi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst észlelnek,
haladéktalanul értesitik a cég vezetéjét.

- Adatvédelmi incidens barmely maganszemély vagy jogi személy altal bejelenthetd a
Monguz Informaciotechnoldgiai Kft kdzponti e-mail cimén office@aqulto.eu
telefonszaman.

- Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az ligyvezetd haladéktalanul megvizsgalja
a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi
incidensrdl, vagy téves riasztasrél van szo.

- Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, koriiményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megelézése, elharitasa, csdékkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

- Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kuloniteni és gondoskodni kell az incidens
bekovetkezését alatamasztdé bizonyitékok begylijtésérél és megdrzésérdl. Ezt
kovetben lehet megkezdeni a karok helyreadllitdsat és a jogszerli mikddés
visszaallitasat.

- Az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig
meg kell érizni.

Siti-tajékoztatd: qulto.eu honlapon az Adatvédelmi tajékoztatd pontnal megtekinhetd:
https://new.qulto.eu/hu/adatvedelmi-tajekoztato
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