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Mindségpolitika

A Monguz Informaciétechnoldégiai Kft. az eurdpai kdozgyljtemények, oktatasi intézmények, és
turisztikai szervezetek, vallalkozasok megbizhaté informatikai partnere kivan lenni.

A kozgyljteményi informatika és a tudasmenedzsment terlletén szerzett két évtizedes
szakértelmlink esszenciaja a Qulto®. Ezzel a markanévvel jeldljlk a kulturalis és
tudomanyos terlleteket lefedé szoftver, hardver és tartalom egységét megteremtd
megoldasainkat is. A Qulto® név egyben azt a filozéfiat is jeldli, amelynek a sikereinket
kdszonhetjlik: minden szinten halézatokban és egyluttmikddésekben gondolkodunk.

Cégcsoportunk tagjai (Qulto Companies) és szakmai partnereink mas-mas specialis
terlleten jartasak, igy halézatként rendelkeznek minden szakmai tudassal, amely a nagy
projektek megvalésitasahoz sziikséges. Egyre novekvd ugyfélkorinkkel is egylttmikodd
kozosséget alkotunk, ezt a halézatot Cultware Network-nek nevezzik.

Megoldasainkat olyan elemi komponensekbdl allitiuk 6ssze, amelyek szabvanyos modon
kommunikalnak egymassal. Kodjaink egyszerlien Ujrahasznosithatéak és gyorsan
épithetlink bel6lik Uj, egyedi szolgaltatasokat. Szabvanyok segitségével integraljuk 6ket
akar open source, akar uzleti megoldasokhoz. A nyilt forraskédu komponenseket
felhasznalva egyedi fejlesztéseinket visszajuttatiuk a kapcsolédd online kozosségek
szamara.

A kulturalis és tudomanyos tartalmakra és a kapcsolodd adatokra is szemantikus
halézatként tekintlink, erre az alapra épitjlk megoldasainkat a nyilvantartastél kezdve a

jatékos ujrahasznositasig.

Tevékenységiink kozéppontjaban az ligyfél all. Az Ugyfeleink igényeinek folyamatos
teljesitésére torekszlnk, hogy elnyerjik megelégedettséglket.

Célunk, hogy az ugyfeleink komplex informatikai igényeire olyan megoldasokat kinaljunk,
amely nem csak a konkrét feladatot, hanem a benne rejlé lehetéségeket is kiszolgalja.

Cégcsoportunk tanuld szervezetként nyitott az Uj technoldgiak és modszerek irant,
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munkatarsai és partnerei 0sztonzésével formalja kornyezetét, uttoéré szerepet vallal az
vjitasban, kisérletezé, felfedez6, rugalmas, folyamatosan valtozé és megujulo.

Min&ségpolitikankban kijelentjuk, hogy cégcsoportunk minden munkatarsa elkotelezett az
ugyfelek érdekeinek és szlkségleteinek széles kor(i felismerése, és azok szem el6tt
tartasaval az igények maximalis kiszolgalasa irant. A magas minéségi szolgaltatason belll
kiemelten kezeljik a kdrnyezet megovasat, a munkavallalok munka- és egészségvedelmét.

A szervezet folyamatai atlathatésaganak novelése, és ezaltal az Ugyfeleink
elégedettségének biztositasa és novelése érdekében bevezettiik, és folyamatosan
mikodtetjiik, fejlesztjiik az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti
minéségiranyitasi rendszeriinket. A nemzetkozi szabvannyal 6sszhangban az tgyfeleink
telies korl megelégedetiségének elérése érdekében meghataroztuk mindséggel
kapcsolatos célkitlizéseink f6 szempontjait:

= Cégcsoportunk gondoskodik a munkatarsak folyamatos szakmai és
kommunikaciéos képzésérdl, mindségtudatuk fejlesztésérél az Ugyfelek
igényeinek felismerése és kielégitése érdekében.

= Az informatikai eszk6zok (szoftverek és hardverek esetén egyarant) beszerzésekor
biztositjuk az Ugyfeleinket a gyartofiiggetlenségiinkrdél, amelynek értelmében az
igényeinek (cél, ar, minéség) megfeleléen optimalizalt megoldasra teszlink
javaslatot.

= Szolgaltatasaink minéségének javitasa érdekében rendszeresen értékeljik a
hibabejelentések utjan hozzank beérkezé problémakat, amelyek vizsgalatat
kovetben a meghozott intézkedéseket — amennyiben lehetséges — visszacsatoljuk a
minéségiranyitasi szabalyozasunkba.

Szeged, 2016. junius 1.

ugyvezetd igazgatdk

Monguz Kft. - 6726 Szeged, Pancél koz 25. - www.qulto.eu - iroda@monguz.hu - +36 20 992 64 67


http://www.qulto.eu
mailto:iroda@monguz.hu

