Tedd lathatova,
ami értékes!

Gyakorlati kivonat mizeumi kommunikaciéhoz
Szijarté Adrienn - Impact Presentation - 2026. oktéber 28.

Mikor hasznalhatod?

Az itt 6sszegyUjtott szempontok eléadodi helyzetekben is segitenek: konferencian, szakmai
vagy laikus k6zonség el6tt. Haszndlhatod dket egy dllandé vagy idészakos kiallitds, program
vagy mas muzeumi projekt kommunikacidjanak dsszeallitdsahoz is.

Az Gzenetfokusz és a torténetek a kiallitotérben is miikodhetnek: amikor targyakrdl,
alkotasokrdl irsz ismertetét, feliratot vagy mas kiallitasi széveget. Az Al-promptokat mindig az
adott helyzethez, k6z6nséghez és szdvegtipushoz igazitsd.

Harom szempont, ami iranyt ad

1. Valaszd ki a fokuszt! A téma azt mondja meg, mirdl beszélsz. Az lizenet azt, milyen
gondolatot szeretnél atadni belble. El6adas, tarlatvezetés vagy szévegalkotas elbtt is ezt
tisztdzd, majd ehhez valogasd az informacidkat.

//////

valtozott, és az ember is alakitja.” Ehhez kapcsoldédhatnak a helyben el6kerilt allatcsontok.
Kérdezd meg: ha egyetlen dolgot visz magdval a k6zénséged, mi legyen az?

A kivant hatds lehet gondolati (Uj 6sszefliggést ért meg), érzelmi (megérinti vagy feltolti
valami), vagy cselekvésbeli (példaul kedvet kap csaladi emlékeket gydjteni). Nem kell
mindharomra torekedned.

2. Talalj kapcsolodasi pontot! Gondold végig, most pontosan kihez szélsz. Mi foglalkoztatja
a k6zonségedet? Mit tudnak mar, és mi nehezitheti a megértést, a kapcsolédast vagy a
részvételt? Ez segit eldonteni, mibdl indulj ki és mit magyarazz el.

Példa: egy helyi lakos azt gondolhatja, mar ismeri a varosat. Ot az ismerés utcak régi
fényképei szélithatjdk meg. A pedagdgusnak az is fontos lehet, melyik korosztalynak vald a
foglalkozas és mennyi idét igényel. Ugyanazt a kiallitast vagy témat masképp mutathatod be
egy szakmai konferencian, csaladi tarlatvezetésen vagy programajanléban.

3. Mutasd meg egy torténettel! Egy valddi emberi térténet segithet megérteni és atélni a
mondanivalddat. EImesélheted el6adasban vagy tarlatvezetésen, és megirhatod kiallitasi
szdvegben vagy posztban is. Kinek volt fontos a targy? Hogyan kerillt a muzeumba? Mit
fedezett fel rajta egy munkatdars? Milyen emléket idézett fel egy latogatéban?

Egy rovid torténetben legyen kdvethetd helyzet: valaki szeretett volna valamit, dontott vagy
tett érte, és ennek lett valamilyen kévetkezménye. Mutasd meg, mi kapcsolja ezt a f6
gondolatodhoz. Az is elég lehet, ha egy tarlatvezetésen elmesélsz egyetlen konkrét pillanatot.
Kitalalt részletekkel ne egészitsd ki a hidnyzé torténetet.
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lgy kezdj hozza az Al-val

A prompt az Al-nak adott kérés vagy feladatleiras. A kdvetkezd oldalakon ilyen, kimasolhat6
sablonokat taldlsz. A szogletes zardjelben 1évé részeket cseréld a sajat adataidra.

Els6 prébanak elég egy rovid programajanlé. Masold be a 3. oldali sablont egy Al-chatbe,
toltsd ki, majd kérd a széveget. Ugyanabban a beszélgetésben tudod tovabb javittatni. Uj
beszélgetésben add meg Ujra a sziikséges hatteret.

Diktalhatsz is. Ha van ra lehet6ség, mondd el hangosan, mit tudsz a kidllitasrél és a
k6zonségrél. Nem kell elsére szépen vagy sorrendben fogalmaznod. Utana kérheted:
~Rendezd ezeket a gondolatokat a sablon mezdi ala.”

Mutass egy jo sajat mintat. ,llyen hangvételt szeretnék. Kévesd a kdozvetlenségét és a
részletezettségét, de a mintabdl tényeket ne vegyél at.”

Te ismered a muzeumot. Az Al els§ valtozatot és Otleteket adhat. A tényeket, az igéreteket
és a végso szoveget te ellendrzéd. Személyes vagy nem nyilvanos adatot csak az intézmény
szabalyai szerint hasznalj.
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1. Bemutatdszoveg irasa

Kiallitdshoz és programhoz is hasznalhaté. A biztos informéacidkat és a kozonségrdl alkotott feltételezéseidet
kilonitsd el.

Segits bemutatd szoveget irni a mizeumunk kiallitdsahoz vagy programjahoz.

A kiallitds/program cime és témaja: [ird ide]

Felhasznalhaté tények: [targyak, események, torténetek, foglalkozdsok; mi kildénleges benne?]
Gyakorlati adatok, ha sziikségesek: [helyszin, idépont, korosztdly, idétartam, részvételi dij,
jelentkezés maddjal

A célkdzonség: [pontosan kiknek irsz?]

Ez foglalkoztathatja 6ket, ezek a kérdéseik lehetnek: [ird ide]
Ezt tudhatjak mar, és ez lehet szamukra Uj: [ird ide]

Ez nehezitheti, hogy kapcsoldédjanak vagy eljdjjenek: [ird ide]
A k6zOnségrél ezt tudom biztosan, a tobbi feltételezés: [ird ide]

A f6 gondolat, amit szeretnék atadni: [egy mondat]
Ezt szeretném, hogy megértsék, atéljék, vagy ehhez kapjanak kedvet: [ird ide, ami relevans]
Ezt a valddi térténetet vagy részletet emelném ki: [ha van ilyen]

A szdveg helye: [weboldal / Facebook / Instagram / e-mail]
Kivant hossz: [példaul legfeljebb 150 sz4]

Hangvétel, megszdlitds: [példaul kozvetlen, tegezd, visszafogott]
Ezt tegye az olvasd a végén: [példaul jelentkezzen itt: link]

irj k6zérthetd szdveget a f6 gondolat kéré. Erzékeltesd, miért lehet fontos vagy érdekes a
megadott k6zonségnek, és mit kaphat a ldtogatdstdl. A szlikséges szakszavakat réviden
magyarazd el. A jelentkezés vagy latogatas kovetkezd |épése legyen egyértelmd.

Csak a megadott tényeket hasznald. Ne taldlj ki torténetet, idézetet, adatot vagy
programigéretet. Ha Iényeges informacié hianyzik, el6szor kérdezz ra. Egyébként ird meg az elsé
valtozatot.

Ha egy mez6 nem relevans, tordold. Ha a f6 gondolat még hidnyzik, el6szor hasznéald a kdvetkezd oldal otleteld
promptjat.
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2. Otletek a sz6veg elétt

Ha meég nincs meg a f6 gondolat

Add meg a kidllitds vagy program tényeit és a kézonséget a 3. oldali mezdk alapjan, majd ezt
kérd:

A megadott tények és célk6zonség alapjan javasolj hdrom lehetséges f6 gondolatot a
kommunikdaciéhoz.

Mindegyiknél ird le:

- mi lenne az Uzenet;

- miért lehet fontos a megadott k6zonségnek;

- mit érthetne meg, élhetne 4t, vagy mihez kaphatna kedvet;

- melyik megadott tény vagy torténet tdmasztja ezt ald.

Csak a megadott informacidékbdl dolgozz. A feltételezéseket és a tovabbi kutatast igénylé
Otleteket kuldn jelezd.

Vaélaszd ki azt az iranyt, amelyet a kiallitas valéban alatamaszt, majd illeszd a f6 gondolatot a
bemutatdészéveg sablonjaba.

Valodi torténetek nyomaban

Ugyanabban a beszélgetésben, a kiallitds adatai és a kozonség megadasa utan:

Segqits torténetotleteket gylijteni ehhez a kiallitdshoz és k6zonséghez. Javasolj 6t
torténetkeresési iranyt, amelyek személyesebbé tehetik a bemutatdst és kedvet adhatnak a
ldtogatashoz.

Gondolj a targy készitéjére vagy hasznaldjara, a gyljteménybe kerllésére, a mlzeum
szliletésére, egy munkatars felfedezésére és egy latogatd élményére.

Minden otletnél ird le:

1. Milyen konkrét térténetet kereshetnénk?

2. Kit6l vagy hol érdemes érdeklédni, és mit kérdezzliink?

3. Miért kapcsolédhat hozza a kdozonséglink?

4. Hol hasznalhatndank fel a torténetet?

Ne irj kitalalt eseteket vagy idézeteket. Kérdéseket és kutathaté kiindulépontokat adj. Jelezd, ha
egy otlethez még nincs bizonyitékunk.

Amikor megvan a torténet: legyen kdnnyen kdvethetd, konkrét, a kézénséghez kapcsolhatd, és deriljon ki beléle,
miért fontos. Csak igazolhaté részleteket és felhasznalhaté személyes torténeteket tegyél kdzzé.
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3. Legyen a sajat hangotok

Masold ezt a szbvegird kérés végére, vagy hasznald egy mar elkésziilt szoveg atirdsdhoz. Hasznalhatod posztokhoz,
programajanlékhoz és weboldalszévegekhez is.

A szbveg legyen természetes, él6beszédhez kdzel all6 stilusd. Kerlld a sablonos, motivacios
vagy ,tanult” hangzast.

Kifejezetten ne haszndlj:

- ismétlédd szerkezeteket, példaul ,nem ez, hanem az”;

- ugyanazzal a széval kezd6dé mondatsorokat;

- tul szabalyos, ritmikus felsoroldsokat;

- klisés, inspiraciés fordulatokat.

A mondatok hossza valtakozzon. A szoveg ne legyen tulszerkesztett vagy tul retorikus. A cél
hiteles, emberi, kdnnyen kévethet6 széveg.

A muzeumi szévegben az ,izgalmas idéutazds” és a ,kicsiknek és nagyoknak” tipusu
altaldnossagokat véltsd fel a megadott konkrét élménnyel vagy részlettel. Ha ehhez nincs elég
adatod, kérdezz ra. A tényeket és a jelentést 6rizd meg, Uj allitast ne adj hozza.

Nem kell ujrakezdened: kérj egy javitast

Ha hosszu: ,Roviditsd kortlbelll a harmadaval. A f6 gondolatot és a részvételi adatokat
tartsd meg.”

Ha tul altalanos: ,)elold meg, hol hianyzik konkrétum. Kérdezz ra a sziukséges részletekre,
ne talalj ki példakat.”

Ha tul szakmai: ,Egyszer(sitsd egy laikus olvasénak. A szakkifejezéseket magyarazd meg, a
szakmai jelentés maradjon pontos.”

Kozzététel elott fél perc ellendrzés

* Pontosak a nevek, évszamok, idézetek és programadatok?
Csak olyat igérink, amit tényleg nyujtunk?

* Kiderul, kinek és miért lehet érdekes?

Ha varunk valamit az olvasétdl, tudja, mit és hol tegyen?
Felolvasva is Ugy hangzik, ahogy mi szoktunk beszélni?

Ami bevalt, mentsd el. A kitoltheté promptot és a kész szdveget is. Legkdzelebb csak az Uj kidllitas vagy program
adatait kell hozzdadnod.

Maradjunk kapcsolatban!

Ha szivesen olvasnal még kénnyen kiprébalhaté kommunikacids tippeket, Instagramon és
Facebookon is megtalélsz benniinket. Oriliink, ha ott is veliink tartasz!

Instagram: @impact_presentation
Facebook: Impact Presentation
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