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Hatalyos: 2020. januar 1. napjatol
Készités datuma: 2019. oktéber 3
Utols6é médositas: 2019.11.30.
Verzio: 2020/01

1/66



ULEO

1. Fogalmak
1.1.  Aktualis 6radij

Szolgaltatd nettdé oradija az egyéb szoftverfejlesztési, rendszerfellgyeleti,
Uzemeltetési, oktatasi, karbantartasi, tamogatasi, ill. mas egyéb szolgaltatasi
tevékenységek elvégzése esetén.

1.2.  Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A jelen altalanos szerzddési feltételek, amely torzsszovegbél, a szolgaltatasokra
vonatkozo egyes mellékletekbdl all.

1.3. Dijcsomag

Szolgaltato altal képzett szolgaltatdascsomag, amelyben Szolgaltatdé az igénybevétel
feltételeit és dijait egymasra valé tekintettel hatarozza meg.

1.4. Dijszamitas

Szolgaltatdo a szolgaltatasi dijakat és kedvezményeket 100 Ft-ra kerekitve allapitja
meg.

1.5. Egyedi el6fizet6i szerzédés

Az El6fizetd személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi
rendelkezéseket tartalmazd elbfizetéi szerz6dés, amely a mindenkor érvényes
ASZF-fel egyiittesen értelmezends. Az Egyedi eléfizetéi szerzédés az ASZF-t6l
eltér6 egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

1.6. Elofizeto

Azon jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
aki/amely jelen ASZF-ben vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapul6 szerz6désben
leirt szolgaltatast szerz6désszerlen, vagy rautald magatartassal igénybe vesz,
hasznal.

1.7. Elofizeto oldali eszkoz

A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges, Eléfizetd altal biztositott
hardver és szoftver eszkdzdk: hardver berendezések (pl.: munkaallomasok és azok
perifériai), operacios rendszer, szoftverek (pl.: Java, TomCat, Apache), internetes
bongész6 a munkaallomasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari),
internetes nyilvanos halozat a kiszolgalo szerver eléréséhez, ill. halozati (internet)
kapcsolat.

2/66



ULEO

1.8. Elofizetoi szerzodés

Az ASZF, az Egyedi eléfizetdéi szerzédés, és az aktudlis Szolgaltatasi periédusra
vonatkozo Indexalasi tajékoztato egyuttesen.

1.9. Fél és Felek
Szolgaltato és Eléfizetd kuldon-kulon, illetve egyittesen.
1.10. Indexalas

Szolgaltatd adott El6fizet6 szamara érvényes szolgaltatasi dijait évente hatarozza
meg a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd varhatd kozvetlen és kozvetett
koltségeinek és az inflacié mértékének figyelembe vételével.

A Szolgaltatd részérdl az Elbfizet6 szamara az aktualis Szolgaltatasi periodusra
vonatkozo Indexalasrdl kikuldott tajékoztatd az Elbfizetdi szerzdés részét képezi.

1.11. lrasbeli kommunikacio

A Felek kozotti, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos hivatalos
kommunikacio, mely az alabbi csatornakon torténhet:

e Ugyfélkapu
e E-mail
e Papir-alapu levél

1.12. Kiegészitd szolgaltatas

Szolgaltato altal nyujtott minden olyan szolgaltatas, amely nem része a jelen ASZF
mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasoknak, de jelen ASZF hatalya ala tartozik.

1.13. Kiszallasi dij

Szolgaltatdé képviseletében eljard6 személy helyszini kiszallasa esetén a megtett
kilométerek alapjan szamitott dij, feltéve, hogy a kiszallast a szolgaltatas nem
tartalmazza.

1.14. Kozvetitett szolgaltatas

Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az El6fizet6i szerz6dés alapjan az
El6fizetbi szerz6désben rogzitett mdédon részben vagy egészben, de valtozatlan
formaban és nem feltétlendl valtozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.
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1.15. Kutatasi Infrastruktura

Azon Szoftver és Szolgaltaté Oldali Eszkozok, forrasok és szolgaltatasok
Osszessége, melyek kutatéi-fejleszt6i kdzosség szamara innovacios és kutatas
fejlesztési tevékenységek elvégzését teszik lehetdve illetve segitik el6. Adott esetben
kutatason tuli alkalmazasa is el6fordulhat, példaul oktatasi vagy kozszolgaltatasi
tertleteken.

1.16. Megallapodas szolgaltatasi szintekrol

Szolgaltatd az Egyedi el&fizetbi szerz6dés megkodtésekor,annak részeként javaslatot
tesz az El6fizeté varhato igényeinek és ugyfél-kategoriajanak megfelel szolgaltatasi
szint (Service Level Agreement: SLA) biztositasara. Eléfizeté felar ellenében az
ajanlottnal magasabb SLA szintet is valaszthat. Az ajanlottnal alacsonyabb SLA szint
biztositasat Szolgaltatdé nem vallalja, hacsak errdl egyedi, az ASZF-t6l val6 eltérést
tartalmazé megegyezés nem torténik.. Az egyes SLA szintek definicidja az ASZF
vonatkozo mellékletében talalhato.

1.17. Munkaidd
Munkanapokon 9 oratol 17 oraig.
1.18. Munkanap

Munkanapnak mindsulnek a hétkdznapok a munka torvénykonyveérél szold 2012. évi
l. térvény 102. § szerinti munkaszineti napok kivételével, az agazati miniszter altal
az adott évre vonatkozban kiadott, a munkaszineti napok korldli munkarendet
meghatarozé rendeletében foglaltakra is tekintettel.

1.19. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és az adott szolgaltatasra
vonatkozo teljes éves Uzemidd hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre nem. Szolgaltaté altal vallalt
mértékét az Egyedi elbfizetbi szerzb6désben rogzitett SLA szint hatarozza meg.

1.20. Szamla

Adoigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan papir alapu vagy elektronikus
uton kibocsatott bizonylat, amely legalabb a 2007, évi CXXVII. torvény 169. §-aban
foglaltakat tartalmazza.

1.21. Szoftver

A Qulto platformba integralt, illetve azzal barmilyen modon egyuttmikods, a
Szolgaltaté altal fejlesztett és harmadik fél altal biztositott, zart és nyilt forrasu
komponensek 0sszessége.
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1.22. Szolgaltatas

Az El&fizetbk Uzleti folyamatainak tamogatasa céljabdl a Szolgaltato altal biztositott
informatikai eszk0zOk és tevékenységek Osszessége, informatikai infrastruktura
(hardver, szoftver), informatikai rendszerek I|étrehozasaval, muikddtetésével
kapcsolatos tevékenység, informatikai megoldasok kivalasztasaval, tervezésével,
létrehozasaval vagy hasznalataval 6sszefuggd tanacsadas, oktatas, hibaelharitas és
egyéb Uzleti, Ugyviteli tanacsadas, segitség, adatfeldolgozasi tevékenység.

1.23. Szolgaltaté Oldali Eszk6zok

Az elbfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges olyan hardver
és szoftver eszkdzok, amelyeket Szolgaltatd biztosit: pl. adatbazis és kiszolgald
szerver, operacios rendszerrel és adatbazis-kezeldvel.

1.24. Szolgaltatasi Dij

A Szolgaltatasok, Kiegészitd Szolgaltatasok, illetve Kozvetitett Szolgaltatasok
nyujtasanak az Egyedi El6fizetdéi Szerz6désben meghatarozott ellenértéke, ide nem
értve az El&fizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy azon kivul Szolgaltatdbnak
okozott karok megtéritését.

1.25. Szolgaltatd

Monguz Informaciétechnolégiai  Kft. (Székhely: 6726 Szeged, Jobb fasor 6-10;
Cégjegyzékszam:  06-09-012113;  Addészam:  14206003-2-06; Bank: 3A
Takarékszovetkezet; Bankszamlaszam: 57100209-12016789-00000000 ; Keépviseli:
Karman Laszld, Ugyvezetd)

1.26. Szolgaltaté Honlapja
Az alabbi URL cimen elérhetd honlap: www.qulto.eu.
1.27. Utazasi Dij

Szolgaltaté alkalmazottja utazasanak oradija arra az esetre, ha Szolgaltaté a sajat
székhelyén vagy telephelyén kivul nyujt szolgaltatast, feltéve, ha az utazast a
szolgaltatas nem tartalmazza.

1.28. Ugyfélkapu

A szolgaltato altal mukodtetett vallalatiranyitasi rendszer azon funkci6ja, amely
alkalmas teljes kor( értesitési és hibabejelentési tevékenység folytatasara. Az
Ugyfélkapu a Felek elsdédleges értesitési és hibabejelentd  foruma

(https://support.qulto.eu/ugyfelkapu).

1.29. Vis Maior esemény

Olyan el6ére nem lathatd természeti vagy mas eredetl erdk altal okozott esemény
(haboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk stb.), amelynek
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bekovetkezése egyrészt nem el6re kiszamithatd, masrészt a Felek beavatkozasa
kevés az elharitasahoz.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfeleléen vallalja jelen
ASZF mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat.

3. Megrendelés

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld Megrendelést a Szolgaltatonak
cimezve irasban lehet megtenni.

A Megrendelésnek az Elbfizetbi Szerz6dés megkotéséhez szikséges elbfizetdi
adatokon tul tartalmaznia kell a szolgaltatas létesitéséhez vagy nyujtasahoz
szukséges adatokat.

A Megrendelést Szolgaltatd jogosult visszautasitani, kildndsen abban az esetben,
ha Megrendelének Szolgaltatdé felé barmely jogviszony alapjan fennall6 esedékes
dijtartozasa van.

Megrendel6 a Megrendelést Szolgaltatdo felé torténdé megtételekor koteles a
valésagnak megfeleld adatokat megadni, az adatok valdsagtartalmaért Megrendel6
teljes felel6sséggel tartozik.

4. Szerzodéskotés

4.1. Elobfizetoi szerz6dés el6zményei

Amennyiben Szolgaltaté és Eléfizetd kozoétt ugyanazon szolgaltatasra korabban
kotott szerz6dés volt érvényben, az esetlegesen atfedd szolgaltatasi idészak
tekintetében az ujonnan kotott Eléfizetdi Szerz6dés a korabbi szerzddés helyébe lép.

Ebben az esetben az atfed6 id6szak mar kifizetett dijai beszamitasra kerllnek.

4.2. Elofizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja
(a) El6fizetd elnevezése, cégszerli megnevezeése;

(b) El6fizetd székhelye;

(c) Elbfizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama;
(d) El&fizeté adoszama;

(e) El6fizetd képviselbje;

(f) Elofizeté pénzigyi kapcsolattartéjanak neve;

(g) Pénzlgyi kapcsolattarté postai értesitési cime;
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(h) Pénzugyi kapcsolattarto telefonszama;

(i) Pénzlgyi kapcsolattarté e-mail azonositdja.
(j) Eloéfizeté Szakmai kapcsolattartoja neve;
(k) Szakmai kapcsolattarté telefonszama;

(I) Szakmai kapcsolattarté e-mail azonositdja.

4.3. Az Elofizetéi Szerz6dés megkotésekor az Eléfizetd altal bemutatando,
illetve csatoland6é dokumentumok listaja

A Szolgaltatd az El6fizet6tdl alairasi cimpéldanyt (vagy az alairasi jogot bizonyitd
okiratot), valamint az illetékes birésag bejegyzé hatarozatanak vagy a cégkivonat 30
(harminc) napnal nem régebbi masolatanak csatolasat kérheti.

4.4. Az elbfizetéi jogviszony létrejotte

Az Egyedi eléfizetéi szerz6dés alairasaval Eléfizetd elismeri, hogy az ASZF-ben
leirtakat megismerte, tudomasul vette és elfogadija, tovabba — a Szolgaltatd Honlapja
segitségével, és/vagy egyeb dijtalan lehetéségek vagy tajékoztataskérés igénybe
vételével — meggy6z6dott arrdl, hogy a szolgaltatas az altala elérni kivant céloknak
megfelel.

El&fizetéi jogviszony a Felek k6zott olyan modon johet Iétre, hogy

(@) az Egyedi elbfizetdi szerzédést az Eléfizetd a Szolgaltatd szamara,
hianytalanul kitoltve, alairva személyesen, postai uton vagy e-mailen
visszajuttatja, és azt a Szolgaltato alairja,

(b) az El6fizetd a szolgaltatast az Egyedi elbfizetbi szerz6dés alairasa el6tt
igénybe veszi (rautalé6 magatartas),

(c) szobeli tajéekoztatas utan az El6fizetd szobeli nyilatkozataval (szobeli
Megrendelés),

(d) online Megrendeléssel.

Abban az esetben, ha El&fizetd az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dést nem kuldi meg a
Szolgaltatd részére a szolgaltatasnyujtas kezd6 iddpontjatdl szamitott 8 (nyolc)
naptari napon belll, ugy a Szolgaltatd jogosult megszlntetni a szolgaltatas nyujtasat
és ilyen esetben az elbfizet6i jogviszony kizarolag a szolgaltatas nyujtasanak
tartamara jon létre. Ebben az esetben az Elbéfizetd koteles az igénybe vett
szolgaltatas id6aranyos ellenértékét a Szolgaltatdé szamlaja ellenében megfizetni.

4.5. Szolgaltatasi periédus

Az Elbfizetdi szerz6dés elsdé Szolgaltatasi periodusa az alairas napjatdl az aktualis
év utolsd napjaig tart. A tovabbi Szolgaltatasi periddusok naptari évre szdlnak.
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4.6. A szerzodés idotartama

Az El6fizetéi szerz6dés az Egyedi El6fizetéi szerz6désben illetve az Indexalasi
tajékoztatoban Szolgaltatasi periodusként megjelené hatarozott id6tartamra jon Iétre.
Ett6l az Egyedi el6fizetéi szerz6dés érvényesen eltérhet (akar hatarozatlan ideji
szerz6dés formajaban is).

4.7. Elofizetoi szerzodés hosszabbodasa

Az Elbfizetdi szerz6dés aktualis Szolgaltatasi periddusanak vége elétt legalabb 60
nappal Szolgaltatd értesiti az El6fizetét a kovetkezd Szolgaltatasi periodusra
fizetendd El&fizetési dijakrol (Indexalasi tajekoztato).

El6fizeté 30 napon belll kezdeményezheti az Eléfizetdi szerz6dés modositasat, vagy
megszlntetését, ellenkezé esetben az Indexalasi tajékoztatd tartalma elfogadottnak
minésul, a szerzédés pedig automatikusan hosszabbodik a kdvetkezd szolgaltatasi
periédusra.

5. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa
5.1. Altalanos rendelkezések

Az Eldfizetdi Szerz6dés modositasa torténhet az Egyedi Eldfizetdi Szerzédés
modositasaval, a Szolgaltatoi tajékoztato illetve az ASZF Szolgaltato altali, egyoldalu
modositasaval.

Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzédést egyoldaliuan olyan harmadik félre
atruhazni, mely az El6fizetdi Szerz6désben foglalt feltételekkel képes az abban
meghatarozott szolgaltatas Eléfizetének térténd nyujtasara. Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerz6dés atruhazasarol elézetesen koteles Eléfizetst irasban értesiteni.

5.2. Az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, a
szerz6désmoédositas feltételei

Felek az Egyedi El&fizet6i Szerzédést koézds megegyezés alapjan barmikor
modosithatjak. A médositas kizardlag irasban érvényes.

Az El6fizetd az értékesitési és szamlazasi adatokban bekdvetkezett valtozast koteles
Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd 15 (tizen6t) napon belll irasban,
beazonosithatdé adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és El&fizetdé emiatt
torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

5.3. Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa és El6fizetdi tajékoztatasa

Szolgaltatd legalabb évente egyszer az Elbfizetéi Szerz6désben szerepld
Szolgaltatasi Dijat fellUlvizsgalja és szikség esetén egyoldaluan, az Elé&fizetd
egyidejl tajékoztatasa mellett modosithatja (indexalas).
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Szolgaltaté jogosult az ASZF, az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés, a Szolgaltatasi Dijak
és Dijcsomagok egyoldalu, El&fizetd elbzetes értesitését kdvetben hatalyba lépd
modositasara a kovetkezd esetekben:

(a) megvaltoznak a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kozvetlen és kozvetett
kiadasai;

(b) megvaltoznak a beszallitok szerz6dési feltételei;

(c) megvaltoznak a szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei;

(d) megvaltozik a Szolgaltatdé szolgaltatasi portfolidja;

(e) a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;

(f) barmely hataskorrel rendelkezd hatésagnak az adott szolgaltatast érintd
dontése miatt, igy kulondsen, ha az adott hatésag a Szolgaltatéra U
kotelezettséget szab ki, vagy a beszallitdkra kiszabott kotelezettségeket
modositja (eltérd koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré
dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6z6s eszkdzhasznalat és helymegosztas
feltételei stb.);

(9) a koérulményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak.

A Szolgaltatasi Dijak modositasa esetén a modositas nem érintheti El6fizetének az
elére fizetett Szolgaltatasi Dijat, csak a kdvetkez6 fizetési id6szakot.

Ha az El6fizet6i Szerzédés feltételeit a Szolgaltatd egyoldaluan médositani kivanja,
Szolgaltatd a tervezett mddositas hatalyba |épését megel6zéen legalabb 30
(harminc) nappal a valtozasokat a Szolgaltaté Honlapjan kézzéteszi.

Szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az ASZF azon
modositasaira, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szUukségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerz6déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositas kizardlag valamely El6fizeté altal
fizetend® Szolgaltatasi Dij vagy mas dij csokken.

Az egyoldalu moédositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltatd koteles a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kulondsen a Polgari Torvénykonyv tisztességtelen altalanos
szerz6dési feltételekre vonatkozo elbirasait, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szo6lé 1996. évi LVII.  torvéeny
rendelkezéseit betartani.

6. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése
6.1. Altalanos rendelkezések

Szolgaltato az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben meghatarozott hataridén belul /
id6éponttdl kezdve nyujtja a szolgaltatast.
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Szolgaltatd az Eléfizetd altal specifikalt informacidk alapjan allitia be az Eléfizetd
szolgaltatasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik specifikalt igény,
akkor a Szolgaltato a szolgaltatast az altala alkalmazott iparagi standard
(alapbeallitas) szerint allitja be.

6.2. A szolgaltatas létesitése

A szolgaltatast, az Uzembe helyezeést, telepitést, a kezdeti konfiguracionak a
szolgaltatas specifikacio szerinti beallitasat, a mikddés megkezdését, a szolgaltatas
funkcionalis tesztjeinek végrehajtasat, és az El&fizetének torténd atadasat kdvetden
tekinthetjik létesitettnek (az El6fizetd rendelkezésére bocsatottnak). A szolgaltatas
létesitésének folyamataban részteljesités el6fordulhat - jellemzéen, ha az
Uzembehelyezés folyamatat a Szolgaltaton kivili tényezék is befolyasoljak -, errél a
Szolgaltaté egyedi ajanlatban tajékoztatja az El6fizetot.

7. A szolgaltatas szinetelése
7.1. Altalanos rendelkezések

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik, a
szolgaltatas szunetel.

A szlnetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
7.2. Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo sziinetelés esetei
A szolgaltatas szlnetelésére sor kerulhet:

(a) El6fizetd — a szunetelést legaldbb 3 (harom) naptari nappal megel6z6 —
elézetes értesitése mellett, a rendszer atalakitasa, felujitasa, frissitése,
cseréje, karbantartasa miatt;

(b) a rendszer integritasanak meg6rzése érdekében végrehajtott rendkivili
karbantartas miatt, amelyet Szolgaltatdé jogosult elbzetes értesités nélkdl
végrehajtani 00:00 és 06:00 6ra kozotti karbantartasi idéablakban;

(c) Szolgaltato altal elére nem lathatd egyéb ok esetén.

Ha Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okl miatt kerul sok a szlnetelésre, a szlnetelés
idétartama csOkkenti a Rendelkezésre Allas idejét.

7.3. Sziinetelés El6fizeto kérésére

Az El6fizetd a szunetelést irasban kérheti a szinetelés kezdetét megel6zben
legalabb 30 (harminc) nappal.

Az El&fizet6 altal kérhetd szlinetelés leghosszabb idétartama 90 (kilencven) nap, és
1 (egy) éven belll csak egyszer kérhetd. A szinetelés id6tartama az Eléfizetdi
Szerzddés altal meghatarozott hatarozott idétartamba nem szamit bele.
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A szlnetelés id6tartama alatt El6fizetdé a Szolgaltatasi Dij 25%-anak megfizetésére
kételes, melynek mértékét azonban a Szolgaltatdé indokolt esetben magasabb
0sszegben is megallapithatja.

A szlnetelési idbszak elteltét kovetben a Szolgaltatas kulon értesités nélkdl
folytatédik, az El6fizet6t pedig ismét terheli minden az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredé
kotelezettség és az azt kovetd idbtartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles
medgfizetni.

A Szolgaltatas szlinetelésének rendkivili befejezését Elbfizetd irasban kérheti.
7.4. A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okokbdl bekovetkez6 sziinetelés

Egyik Fél sem felel6s az el6fizet6i jogviszony szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibas
vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior
Esemény bekoOvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban
haladéktalanul értesiteni annak varhato id6tartamarol, illetve az Elbfizetéi
Szerz8désben foglalt kotelezettségek teljesitésére gyakorolt hatasarol. Vis Maior
Esemény id6tartama alatt az El6fizet6i Szerz6dés hatalya szinetel, abban a
mértékben, amennyiben az el&fizetbi jogviszony teljesitése a Vis Maior Esemény
miatt nem lehetséges.

Egyik Fél sem felelés, ha a szolgaltatdas Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuldndsen terrorista-elharitas,
kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt médon szunetel.

E pontban szerepld sziinetelési okok a Rendelkezésre Allas idétartamat nem
befolyasoljak.

8. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
8.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd az Eléfizetdbnek nyujtott valamennyi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, illetve ezen szolgaltatasok nyujtasanak felfuggesztésére, a
szolgaltatasok minb6ségi vagy mas jellemzbinek csOkkentésére a kovetkezd
esetekben jogosult:

(a) El6fizetd legalabb 20 (husz) naptari napos fizetési késedelembe esik;

(b) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté rendszerének
rendeltetésszeri muikodeését, igy kulondsen, ha Elbfizetd eszkozérdl vagy
eszkdze iranyaban tamadas valdésul meg;

(c) az El6fizetd eszkdzén jogsértd tartalom talalhato;

(d)az Elé&fizetd barmely jogsértd tartalmat juttat a Szolgaltatd rendszerébe
és/vagy illegalis szoftvert hasznal;
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(e) az Eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran tullépte az ASZF-ben, illetve az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott, az eléfizetéséhez esetlegesen
tartozé er6forras vagy dij kereteket;

(f) ha a Szolgaltatdo rendelkezésére all6 adatok, informaciok alapjan
valészinUsithetd, hogy az El&fizeté az Eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges korulmény — igy
kuldndsen a személyes/cégadatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az Eléfizetbnek a Szolgaltatoval tobb El6fizetéi Szerz6dése van
hatalyban vagy a Szolgaltatotol tobb szolgaltatast vesz igénybe és az El6fizetd
barmely El6fizetéi Szerz6dés vagy szolgaltatas tekintetében dijfizetési vagy egyéb
kotelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltatd jogosult barmely szolgaltatas barmely
meértékl korlatozasara, akar az 0sszes szolgaltatas korlatozasara is. A korlatozas
mértékét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni a szamlatartozas fuggvényében.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast a lehetd
legrovidebb idén belul — legfeljebb 48 6ran belil — megszintesse, amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél az El&fizeté a Szolgaltatét hitelt
érdemlé modon tajékoztatja vagy arrdl Szolgaltaté hitelt érdemld médon tudomast
szerez vagy ha a korlatozast elrendel hatésag ekként rendelkezik.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ujbdli igénybevehetéségének biztositasaért egyszeri
visszakapcsolasi dijat szamol fel.

A korlatozas idGtartamara az El6fizetét a dijjovairas nem illeti meg.

9. Elofizetdi Szerz6dés megsziinése és megszintetése
9.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése

Az El&fizetéi Szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megszinnek az alabbi esetekben:

(a) Szolgaltaté jogutdd nélkuli megsziinése; ez esetben Szolgaltatd Eléfizetét a
megszinés tervezett datumat megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;

(b) Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;
(c) Eléfizetd jogutod nélkili megsziinése;
(d) a hatarozott id6tartam lejarta.

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dést sem Szolgaltaté sem El6fizetdé nem
szlntetheti meg rendes felmondassal a hatarozott idétartam alatt.
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9.2. Az El6fizetdi Szerzodés rendkiviili felmondasa

El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan ideji
El6fizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal megszintetni (el6fizetéi  rendkivili
felmondas):

(a) Szolgaltaté a Szolgaltatas telepitésével, inditasaval tébb, mint 30 (harminc)
napos késedelembe esik és az El6fizetd nem tliz ki pothataridét.

(b) Szolgaltaté ismételt sulyos szerz6désszegését az Elbfizetd irasbeli
felszodlitasa ellenére 15 (tizendt) napon bellil sem orvosolja;

(c) Szolgaltaté ellen birésagi végzés alapjan cséd- vagy felszamolasi eljaras
indul.

Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan ideji
El6fizet6i Szerzédés azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal megszintetni
(szolgaltatéi rendkivili felmondas):

(a) El6fizeté az Elbfizetbi Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi (sulyos
szerz8désszegesnek mindsul az olyan szerz6désszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotol nem varhato el az El6fizet6i Szerzédés fenntartasa);

(b) El6fizet6 az Eléfizetéi Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely
szerz6désszegés nem minésil az a) pont szerinti  sulyos
szerzOdésszegésnek, s a szerzbdésszegést Szolgaltatd erre vonatkozo
felhivasatol szamitott 15 (tizenét) napon bellll sem orvosolja;

(c) El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatdé rendszerének
rendeltetésszerli mikodését, és e szerzbdésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 (harom) napon bellil sem szlinteti meg;

(d) El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi
lehetévé Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szlikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze;

(e) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6zé modon vagy célokra hasznalja, vagy
barmilyen jogellenes magatartast tanusit;

(f) El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését kovetd 15 (tizendt) naptari napon belll sem egyenlitette ki.

Amennyiben a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és errél a Szolgaltatot hitelt
érdeml6é modon értesiti, és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatohoz
megérkezik, az El6fizeti Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll kétszer
rendkivlli felmondasra okot add szerz6désszegést valosit meg, ugy a harmadik
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alkalommal Szolgaltaté akkor is jogosult az El6fizetéi Szerzédés rendkivili
felmondasara, ha az Eléfizeté a rendkivili felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszunteti.

Szolgaltatdo az Elbfizetbi Szerz6dés felmondasat elsésorban irasban, tértivevényes
levélben kozli.

A felmondas tartalmazza:
(a) felmondas indokat;
(b) felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat.

Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerzddés felmondas helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben El6fizeté a
korlatozas okat 30 (harminc) napon belil nem szlnteti meg, a korlatozds nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.3. Kotelezettségek az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetbi Szerz6dés barmilyen okbol torténdé megsziinése esetén El6fizeté nem
mentesul az elbéfizetdi jogviszonybdl a felmondas idépontjat megel6zben, illetve azt
kovetben keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinéseéig felmerild dijakat Eléfizetd koteles megfizetni.

Amennyiben Eléfizetdé a hatarozott idére megkoétott Eléfizetdi Szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt nem rendkivuli felmondassal szunteti meg, vagy amennyiben a
hatarozott idére megkotott Eléfizetdi Szerzddést Szolgaltaté rendkivili felmondassal
szlnteti meg, ugy Szolgaltaté kovetelheti az esedékes rendszeres dijakat egy
0sszegben medfizetni.

Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott 15 (tizenot)
naptari napig tarolja El6fizet6 adatait, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.
Azonban az adatok esetleges athelyezéseérdl és tovabbi tarolasardl Eléfizetének kell
gondoskodnia. 15 (tizendt) nap eltelte utan az adatok torlésre kerulnek.

Szolgaltatd kulon szolgaltatas keretében végzi El6fizetéi adatainak athelyezését,
exportalasat, konvertalasat, tarolasat vagy El6fizetd adataira iranyuldé mas
szolgaltatast.

9.4. A hatarozatlan idotartamu Elofizetoi Szerzodés rendes felmondasa a
felek részérol

A hatarozatlan idétartamra megkotott, illetve hatarozatlan idétartamuva valt Eléfizetdi
Szerz8dést mind Szolgaltatd, mind Eléfizeté 30 (harminc) napos felmondasi idével,
irasban, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.
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10. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozé eljaras
10.1. Hibabejelentés Szolgaltaté Ugyfélkapu rendszerében

Az Eléfizeté a hibak bejelentését a Szolgaltatd Ugyfélkapu rendszerében teheti meg,
ami utan a Szolgaltaté haladéktalanul megteszi a sziukséges intézkedéseket a hiba
elharitasara. A bejelentésnek tartalmaznia kell a hibajelenség részletes - a hiba
reprodukalasahoz szukséges adatokkal ellatott - leirasat.

10.2. A vallalt hibaelharitasi célérték

Szolgaltatd a hibabejelentést kovetben az egyes szolgaltatasok esetén
meghatarozott idétartamon belll megkezdi a hibaelharitast. Szolgaltaté minden téle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodas Szolgaltatd
érdekkorében mertl fel (pl. Szolgaltaté rendszerében hasznalt berendezés okozta), a
hiba elharitasat a hiba bejelentésétdl szamitott olyan hataridén belll elvégezze,
amelyre az egyes szolgaltatasok esetén vallalt éves Rendelkezésre allas keretében
kotelezettséget vallalt.

Ha a kivizsgalas vagy a javitas kizardlag El6fizetd jelenlétében, vagy Eléfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas Szolgaltatd és Eléfizetd
altal megallapodott id6pontban Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a fent megjeldlt hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

Az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indoklassal
értesiti El6fizet6t arrdl, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba Eléfizetd érdekkdrébe
tartoz6 okbdl mertilt fel;

(b) a hiba elharitasat befejezte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni.

11. Az ugyfélszolgalat miikodése, el6fizetdi panaszok intézése
11.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

Szolgaltato El6fizetdi megfelel6 tajekoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos eléfizetsi igények kielégitésére online Ugyfélkaput, a szolgaltatassal
kapcsolatos szerz6déskoétési, ajanlattételi, informacids, ajanlatmddositasi, pénzigyi
reklamaciés ugyek intézésére pedig ugyfélszolgalatot muikodtet, melyek
elérhetdsége jelen ASZF-ben illetve az Egyedi eléfizetdi szerzédésben talalhato
(Pénzugyi kapcsolattarto).
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11.2. Vitak rendezése

Felek torekednek arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitakat
targyalasos uton, békésen rendezzék. Ennek sikertelensége esetén El6fizetd az
alabbi szervekhez fordulhat:

(a) A gazdasagi kamarak mellett mikodé fuggetlen békéltetd testileteknél az
aruk és szolgaltatasok min6ségével, biztonsagaval és a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére van mod,
illetleg

(b) A jogvita a békéltetd eljaras meghiusulasa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgari eljaras keretében rendezhet6, amelyre Felek a Szegedi
Torvényszék, illetve — hataskortdél fuggbéen — a Szegedi Jarasbirosag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

12. Elbfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
12.1. Jovairas

A jovairas alapja a késedelmes napok szama. Késedelmes nap az a nap, amelyen a
szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott, az egyes szolgaltatasoknal szerepld
éves rendelkezésre Aallas szerint megengedett idétartamon tul, Szolgaltaténak
felréhatd okokbol nem vehet6 igénybe. A késedelmes napra vonatkozoan Szolgaltatd
kotelez az adott szolgaltatassal kapcsolatos dijakat jovairni.

A jovairas mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésének idészakaban
El6fizet6 altal az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) fizetett eléfizetdi dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. A jovairas megfizetésén tulmenben a Szolgaltaté nem vallal
semminem( egyéb anyagi felelésséget (elmaradt haszon, egyéb felmerult kdltségek
stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

A jovairas alapértelmezésben a kovetkezd Szolgaltatasi periodus dijabdl kerdl
levonasra, a szerz6dés megszinése esetén pedig visszatéritésre kerul.

12.2. Elo6fizeto6 altal okozott hiba

Szolgaltatd nem felel és nem vallal felelésséget a szolgaltatas alabbi okokbdl
bekovetkezd hibajaért:

(a) El6fizetd altal biztositott infrastruktura (hardver, szoftver, halézat, stb) hibaja
vagy alkalmatlansaga;

(b) a mlszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalatai;

(c) az Elbfizetdi Szerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok
El6fizetd altali megszegése (ideértve a szoftver jogtulajdonosa térvény altal
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védett érdekeinek megsértését, pl. tartalom, fajlcsere, rosszindulatu
tamadasok);

(d) a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltatd altal nyujtott
helyi hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadasa miatt;

(e) szoftver vagy eszkdz helytelen, nem Szolgaltaté altal végzett konfiguracidja.

13. Adatkezelés, adatbiztonsag
13.1. Adatkezelés

Felek megallapitjak, hogy a jelen ASZF alapjan megkétott Eléfizetdi Szerzédésben
és az egyeb kapcsolodo dokumentumokban foglalt (pl. kapcsolattartoi adatok), illetve
a Felek egyuttmikodése soran a teljesités érdekében kezelt (pl. El6fizetd konyvtarosi
licencek hasznalé munkavallaléinak adatai, az informaciobiztonsagi vezeték adatai,
stb.) személyes adatok vonatkozasaban — amennyiben az adott adatot kezeli —
mindkét Fél adatkezelbnek mindsul. Felek az adatkezelés jogszerlségéért a
felel6sséget maguk viselik.

Az adatkezelés jogalapja mindkét adatkezel6 esetében az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, az adatkezelé6 jogos
érdeke. Az adatkezel6k onalldéan felelnek azért, hogy a jogos érdek alkalmazasahoz
szlkséges érdekmérlegelési tesztet elvégezzék és dokumentaljak.

Az adatkezelés céljai:

a) El6fizetbvel vald kapcsolattartas;

b) El6fizetd altal igénybe vett Szolgéltatds nyujtasa, az Elbfizetdi szerzédés
teljesitése;

c) El6fizetd részére torténd szamlazas, a Szolgaltatas dijanak (ellenértékének)
beszedése;

d) Szolgaltatd Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabol Eléfizetd
megkeresése, ill. a Szolgaltatasok bemutatasa soran El6fizetd referenciaként
valé szerepeltetése. A marketing célu megkeresés hozzajarulas alapjan
torténhet.

Az adatkezelés cimzettjei: Szolgaltatd kapcsolattartd munkavallaléi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatok az El6fizetéi Szerz6dés fennallasa alatt,
illetve az El6fizetd6i Szerzddésbél eredd igények Polgari Torvénykonyv szerinti
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torvényes elévllési idején belll kezelheték az igények érvényesitéséhez sziukséges
mértékben, azaz az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges
idétartamra korlatozddjon, Szolgaltatd minden évben januar hdnapban, egy
alkalommal rendszeres felllvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat, amelyek
kezelési ideje lejart.

A kezelt adatok kategoriai.
Szolgaltatoé az Eléfizetével vald kapcsolattartas céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) Eléfizetdé kapcsolattartojanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltatd Elbfizetd részére torténd Szolgaltatas nyujtasa céljabdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti, amennyiben El&fizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet:

a) Felhasznalok neve, email cime, online azonositoja, akik felhasznaldként
rogzitésre kertltek a Szoftverben;

b) A Szoftver bevezetéséhez szikséges szoftveroktatasok jelenléti ive és
jegyzbkonyve.

Szolgaltaté az El6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) El6fizetdé képvisel6jének és pénzigyi kapcsolattartéjanak neve, beosztasa,
postai cime, e-mail cime és telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltato — Elbéfizet6 hozzajarulasa esetén — sajat Uzletszerzési (marketing)
céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) Eléfizetdé képviselbinek és kapcsolattartéinak neve, beosztasa, postai cime,
e-mail cime, telefonszama, online azonositdja.

Elé6fizetd jogai

El6fizetd jogosult kérelmezni Szolgaltatétdl, mint adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.
El6fizetdé a jogait kizardlag az Elbfizetéi Szerz6désben nevesitett kapcsolattartéja
vagy kapcsolattartoéi utjan gyakorolhatja, ill. Szolgaltatd kizardlag a nevesitett
kapcsolattartokon keresztul leadott igényeket teljesiti.

El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

18 /66



ULEO

adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt Szolgaltaté akadalyozna. az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

El6fizetd jogosult a hozzajarulas barmely id6pontban a hozzajarulas visszavonasara,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriséget.

El6fizetbnek joga van a felugyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag) panaszt benyuijtani.

A személyes adat szolgaltatasa az El6fizetéi Szerz6dés kotésének elbfeltétele.
El6fizet6 koteles az ebben a fejezetben felsorolt személyes adatokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye, hogy az Eléfizetdi Szerz6dést nem
lehet megkdtni, Szolgaltatd nem tudja nyujtani a Szolgaltatast, a Szolgaltatas
kapcsan a kapcsolattartas nem lehetséges. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének
nem el6feltétele Szolgaltatdé marketing célu adatkezelése, Eléfizetd ezeknek a
személyes adatoknak a megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezménye, hogy Szolgaltatdé nem nyujt marketing célu
tajékoztatast.

Ha Szolgaltatd a személyes adatokon a gyUjtésuk céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell
El&fizet6t errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészité informaciorol.

13.2. Adatfeldolgozas

Szolgaltatd a szerzédés teljesitéséhez kezelt személyes adatokat (pl. El&fizetd
ugyfeleinek adatai) adatfeldolgozéként, Eléfizeté — mint adatkezelé — utasitasainak
megfelel6en koteles kezelni.

Amennyiben az Eléfizetd irasban masként nem rendelkezik, az Eléfizetdi Szerzédés
alairasaval az El6fizet6, mint adatkezel6 az alabbiakban hatarozza meg a szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelési célokat:

az Eléfizetd szolgaltatasainak igénybevétele érdekében regisztrald, beiratkozd és
hozzajuk kapcsolodéan mas személyek (pl. torvényes képviseld, készfizetd kezes)
beiratkozaskor vagy a beiratkozas ideje alatt késébb, a dijfizetéskor, tovabba a
kolcsOnzések, szolgaltatasok és azok meghosszabbitasai soran megadott személyes
adatok kezelése, a szolgaltatasok igénybe vételének biztositasa és nyomon
kovetése, a kapcsolattartas, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas lehetévé
tétele vagy megkonnyitése, az esetleges karteritési igények érvényesitése, tovabba
az esetleges ellen6rzések lefolytathatésaganak biztositasa.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az intézménybe beiratkozok, regisztralok, a
torvényes képvisel6k, a készfizet6 kezesek, a meghatalmazottak, valamint a
szolgaltatasokat beiratkozas nélkul igénybe vevok, tovabba az intézmény
munkatarsai, illetve a személyes adataik tipusait: a beazonositast és a
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kapcsolattartast lehetéve tevé, tovabba a munkavégzést lehetévé tevé személyes
adatok.

A jelen pontban irt személyes adatokkal 6sszefiggésben Szolgaltatd altal ellatott
tevékenység a Szolgaltatds biztositasahoz szikséges rendszer Uzemeltetése,
hibaelharitas soran végzett adatkezelési muiveletek: tarolas, betekintés, torlés,
biztonsagi mentés, frissités, stb.

Szolgaltatdo koteles meghozni azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosithato,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd, iranyitasa alatt
allo személyek, beleértve az esetleges tovabbi adatfeldolgozokat is, kizarolag az
El6fizetd utasitasainak megfeleléen kezelhessék azokat. Az Eléfizet6 az egyes
adatcsoportokra vagy esetekre altalanossagban is meghatarozhatja az adatok
kezelésének modjat. Eldfizetbnek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal
kapcsolatos utasitasai jogszerlségéért az El&fizetét terheli felelésség, ugyanakkor
Szolgaltato koteles Elbfizetd figyelmét haladéktalanul, az utasitas végrehajtasa elétt
felhivni, ha ugy véli, hogy El6fizeté célszeritlen, szakszer(tlen vagy jogszabalyba
utk6zd utasitast adott.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni az altala a szerz6dés keretein belll kezelt
személyes adatok biztonsaga, valamint az adatkezeléssel 6sszefuggd kockazatok
csOkkentése érdekében, dsszhangban a GDPR 32. cikkében foglaltakkal,
figyelemmel az allami es onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl széléo 2013. évi L. torvény és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltakra is; tovabba koteles Eléfizetd eziranyu utasitasait fogadni és teljesiteni.

Szolgaltatd az adat- és informaciobiztonsag megfelel6 szintjenek elérése és
fenntartdsa (garantaldsa) érdekében technikai és szervezési intézkedéseket haijt
végre, ideértve, tobbek kozott az alabbiakat:

e minden szukséges intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas
célra valé felhasznalasa, Iilletéktelen személy altali megismerése,
nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen,

e a szemeélyes adatok kezelését fizikailag és logikailag is védett, korlatozott
hozzaférésli rendszerekben (szervereken) végzi,

e gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztul vagy
kozvetlen hozzaférés utjan kizarélag az arra feljogositott személyek és
kizarolag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza,

e gondoskodik a felhasznalt eszk6zok szukséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl, biztonsagi frissitésérél,

e gondoskodik arrdl, hogy a kulonb6zé nyilvantartasokban tarolt adatok
kozvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Szolgaltato sajat céljaira vagy az El&fizetd altal meghatarozott céloktdl eltéré célokra
a személyes adatokat nem hasznalhatja.
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Szolgaltato tevékenysége soran a GDPR-ban és mas adatvédelmi jogszabalyokban
el6irtakat betartva, a kialakult joggyakorlatnak megfeleléen, a nemzetk6zi ajanlasok
figyelembe vételével koteles eljarni.

A jelen szerz6dés teljesitése érdekében az Eléfizetd altal atadott vagy a szolgaltatas
nyujtasa soran az Eléfizetd nevében eljar6 személyek altal a Szoftverbe bevitt
adatok (beleértve a személyes adatokat is), informaciok, illetve ezekbdl keletkezd
barmilyen személyes adat, adat vagy informacio Eléfizetd tulajdonat képezi. Ezen
adatokat, személyes adatokat, informaciokat El6éfizetd jogosult a maga szamara
barmikor mas rendszerben rogziteni, tovabba a Szolgaltatd koteles azokat a
szerz6dés megsziinését, megszintetését megeldézben, a Felek altal megallapitott
idépontban  atadni  El6fizet6 részére valamely altalanosan feldolgozhato
formatumban, tovabba a szerz6dés megsziinését, megszuntetését kdvetd 30 napon
belul azokat rendszereibdél véglegesen tordlni, a papir alapon léviket
megsemmisiteni, amely tényrdl teljes bizonyitd ereji maganokirat kiallitasaval
nyilatkozik El6fizet6 felé.

Felek régzitik, hogy tekintettel arra, hogy a szerz6dés targyaként nevesitett feladatok
mindsulnek adatfeldolgozoi feladatoknak, miveleteknek, a szerzédés ellenértéke az
adatfeldolgoz6i minéségbél adodo feladatok ellentételezését is szolgalja.

13.3. Adatbiztonsag

A Szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint jogszabalyban el6irt médon az illetékes hatdésag feladatai
végzéséhez szukségesek, Szolgaltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott
modon és esetekben — a jogszabalyban meghatarozott hatdsag részére szolgaltatni,
meg akkor is, ha azok Uzleti titoknak min&sulnek.

Szolgaltatd az altala vagy Szoftverének igénybevételével kezelt illetve tovabbitott
adat tartalmat kizarélag a Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti
meg. Ha Szolgaltatbnak a Szolgaltatas teljesitése soran személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos az El&fizetd altal feltdltott adatok
ellen6rzésére, amennyiben jogsértés vagy szerz8désszegés gyanuja merll fel.
Szolgaltatd azonban nem koteles el6zetesen és rendszeresen ellenérizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett adat tartalmat, tovabba nem koételes olyan
tényeket vagy korlilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

Szolgaltatdé nem felel az Eléfizetd altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett,
jogszabalyba utk6zé tartalmu informaciéval okozott jogsérelemért, illetve karért.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatdosagok tekintetében kuilon
torvényben foglaltak esetét kivéve Szolgaltatd — az érintett El6fizetd beleegyezése
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nélkul — az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy az adatokba nem avatkozik bele,
kivéve az alabbi, el6fizetdk érdekében tett intézkedéseket:

a) Szolgaltaté a Szolgaltatas korébe tartozé adatokrdl rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltatd bizalmasan
kezeli, és kizarolag meghibasodasbdl szarmazé adat visszaallitdsara
hasznalja fel.

b) Szolgaltatdé Szoftverein keresztil tovabbitott elektronikus leveleken,
automatikus, emberi beavatkozas nélkuli szlrést hajthat végre sajat és
El6fizet6 adatainak és rendszer er6forrasainak védelmében. A szlrést a
tovabbitott elektronikus leveleken kizarélag abban az esetben alkalmazza
Szolgaltato, ha tgyfelei altalanosan érintettek, vagy Szolgaltaté rendszereinek
mikodését sulyosan veszélyezteti (ilyen kildondsen, de nem kizarélag a nagy
mennyiségil, sok felhasznaldt érinté kéretlen levél (spam) vagy a virusok
szlrése).

c) Szolgaltatdé Szoftverei és Szolgaltatasai altal kezelt illetve tovabbitott adatokat
szolgaltatasfejlesztési és statisztikai okokbdl felhasznalhatja, de kizardlag
anonim maodon.

Szolgaltaté altal alkalmazott szlrési eljards sem nyujthat teljes kord, hibatlan
védelmet, ezért el6fordulhat, hogy a felhasznal6 virusos levelet kap vagy egy nem
virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. Szolgaltaté nem felel a virusos levelek
megjelenésébdl, vagy a szirési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek
elvesztésébdl keletkez6 karokert.

A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok azoknak, akik:

a) a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetve az tgyfél tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a Szolgaltaté szervereit Uzemeltetik, mikodésiket felugyelik, arrdl biztonsagi
mentést készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgaltatasokat nyujtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
blncselekmények Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint birésagnak.

Szolgaltato Elbfizetd hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében
kizardélag a tartozasok beszedéséhez szikséges, az El6fizetére vonatkoz6 adatokat
jogosult atadni harmadik fél szamara, és e harmadik fél az atadott adatokat
legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolhatja.
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14. Elo6fizetd jogai és kotelezettségei
14.1. Eléfizetd jogai

Eléfizetd jogosult a szolgaltatasokat igénybe venni a ASZF-ben, annak
mellékleteiben és az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

El6fizetd jogosult a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltatdé altal nyujtott
fizikai vagy virtudlis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint
adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott, ill. ezekbdl keletkezett adatokat,
informaciokat a szolgaltatas megszinésekor elvinni.

14.2. Elofizeto6 feleléssége
El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznaini.
A szolgaltatas helytelen hasznalataért Eléfizetdt terheli a felelésség.

Az Elbfizetd vallalja, hogy biztositja a szikséges egyuttmikodést a szolgaltatas
létesitésével és nyujtasaval kapcsolatban.

El6fizetd a szolgaltatast — a Szolgaltatoé irasos beleegyezése nélkil — nem jogosult
atruhazni harmadik félre.

El6fizetd szavatolja, hogy a szolgaltatassal 6sszeflggésben futtatott alkalmazasok,
szoftverek jogszerl hasznalatara jogosult.

El6fizet6 a Szolgaltatd szervereit kizarélag olyan informacié tovabbitasara
hasznalhatja, amely nem jogszabalysért6, igy kuldondsen nem sérti a Szolgaltatd jo
hirnevét és megfelel a tisztességes Uzleti magatartas gyakorlatanak.

A szolgaltatdas mikodtetéséhez szikséges Eléfizetd Oldali Eszkdzoket ElSfizetd
igényei szerint Uzemelteti. Az El6fizetd Oldali Eszk6zok rendeltetési célnak megfelel
beszerzésérél, hibatlan, biztonsagos Uzemeltetésérél El6fizetd gondoskodik.
El6fizet6 felel az El6fizetd Oldali Eszk6zokben keletkezd karért vagy adatvesztésert.

El6fizetd koteles gondoskodni az Eléfizet6 Oldali Eszkdzeinek kartékony
programoktol (virusok, trojai programok stb.) mentes mikodtetésérdl. Eléfizetd felel a
kartékony programok miatt El6fizetd Oldali Eszk6zokben bekdvetkezett karokozasert.
El6fizetd felelbésséggel tartozik Szolgaltatd felé, ha az Eléfizetd Oldali Eszkdzeirdl
kiindulo kartékony program fert6zése El6fizeté adatain tulterjed6 kart okoz.

14.3. Biztonsag

El6fizetd koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében,
hogy megel6zze vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan alkalmazasat,
lépéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a
szolgaltatas hasznalatahoz. El&fizeté nem hasznalhatja fel sajat eléfizetését mas
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el6fizetés biztonsaganak megsértésére, illetve mas halézathoz vagy szerverhez
torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

El6fizetd jelszava hozzaférést biztosit El6fizeté adataihoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz. El6fizetd felel6ssége a jelszo titokban tartasa. Az el&fizetés, illetve a
szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem engedélyezett. Eléfizetd
koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne hasznalhassak a szolgaltatast, mivel az
ilyen hasznalatért El6fizetét terheli a felelésség.

15. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos az Eléfizetd altal feltoltott adatok
ellen6rzésére, amennyiben jogsértés vagy szerz6désszegeés gyanuja merul fel.

Szolgaltaté azonban nem koteles elézetesen és rendszeresen ellenérizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetéveé tett informacié tartalmat, tovabba nem koteles
olyan tényeket vagy korulményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

Szolgaltatd kifejezetten kizar minden, nevesitett vagy hallgatolagos felelésséget,
ideértve kulonosen az Uzleti felhasznalhatdésageéert és a meghatarozott célra vald
alkalmassagért.

Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informacié tartalmaval okozott jogsérelemért,
illetve karert, ha:

(a) nem Szolgaltatdé kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
(b) nem Szolgaltaté valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(c) nem Szolgaltatd valasztja ki, illetéleg nem valtoztatia meg azt az informaciot,
amely tovabbitasra kerul.

Abban az esetben, ha Szolgaltaté Eléfizetd altal biztositott informaciét tarolja,
Szolgaltatdo akkor nem felel Eléfizetd altal biztositott informacio tartalmaval okozott
karért, ha:

(@) nincs tudomasa barmely, az informaciéval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol vagy arrol, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos
érdekeét serti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy kértlményrél, amely valészinlUsitené, hogy
az informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrél, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az informacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.
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Amennyiben Szolgaltaté informacidk megtalalasat elbsegité segédeszkdzoket
biztosit (linkek) El6fizet6 szamara, Szolgaltaté akkor nem felel az informacio ilyen
modon tortéend hozzaférhetbvé tételével okozott karért, ha:

(@) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacidé barkinek a jogat vagy jogos
érdekeét serti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy korulményrél, amely valoszinUsitené, hogy
az informacidval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrél, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az elérési informacié eltavolitasarél vagy a hozzaférés
megtiltasarol.

A fenti pontok rendelkezései alapjan Szolgaltaté nem mentesul a felelésség aldl, ha
El6fizetd Szolgaltaté megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Szolgaltatd jogosult alvallalkozé igénybevételére. Az alvallalkozé6 magatartasaért
Szolgaltato ugy felel, mintha maga jart volna el.

16. Szellemi tulajdon

A Szolgaltato ,Szellemi tulajdona” magaban foglalja:

(a) a szolgaltatasokat, ideértve a Szolgaltatod tulajdonaban allé szoftvereket és a
harmadik felek zart forraskddu szoftvereit is, amelyeket a Szolgaltaté az
El6fizet6 részére a Szolgaltatasok felhasznalasa korében biztosit;

(b) valamennyi, a Szolgaltaté altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert,
szoftvermegoldast, technoldgiat, technikai informacidt, felfedezést, oOtletet,
elméletet, fejlesztést, dizajnt, eredeti szerz6i mivet, folyamatot, algoritmust,
talalmanyt, know-how-t, eljarasmaodot és egyéb informaciot;

(c) az Elbfizetdi Szerz6déssel és a szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltatéd
altal atadott valamennyi dokumentaciot, programanyagot, marketing anyagot,
folyamatabrat, jegyzetet, vazlatot és egyéb informaciot;

(d) Szolgaltato Gzleti titkait, és minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas és/vagy
titkos informacioit.

Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik, az El&fizetdi
Szerz6dés Elbfizetd szamara hasznalati jogon kivil mas jogot vagy jogcimet nem
keletkeztet sem a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonara sem a szolgaltatashoz
felhasznalt harmadik fél Szellemi Tulajdonara. Az El6fizet6 Szolgaltato illetve
szolgaltatashoz felhasznalt harmadikfél Szellemi Tulajdonat:
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(a) nem adhatja bérbe vagy koélcsonbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el,
nem masolhatja le, nem teheti hozzaférhetévé és nem forgalmazhatja;

(b) nem adhatja at harmadik félnek;
(c) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaltoztatasahoz;

(d) nem készithet réla masolatot, és nem jarulhat hozza arrél masolat
készitéséhez vagy annak forgalmazasahoz;

(e) nem tanusithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a
Szolgaltaté Szellemi Tulajdonra vonatkozoé tulajdonjogat;

(f) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonan, és nem is
torekedhet erre;

(g) a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem probalhatia annak forraskddjat,
adatbazis-szerkezetét megszerezni;

(h) nem tavolithatja el, modosithatja vagy irhatja felil a Szolgaltaté Szellemi
Tulajdonan feltlintetett vagy annak hasznalata soran feltiind copyrightot,
védjegyet vagy egyéb, szellemi tulajdonra utalé6 megjeldlést.

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz sziukséges szoftvereket egyoldaluan
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas vagy szolgaltatasi
szint novelés érdekében szikséges. Amennyiben az El6fizet6 a szoftvert vagy a
szolgaltatasok mas elemét anélkil modositja, hogy arra az Eléfizetdi Szerzddés
alapjan jogosult lenne, ugy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a szoftver vagy a
szolgaltatasok ilyen modositasbol eredé meghibasodasaért.

El6fizet6 a szolgaltatdas mikodéséhez szikséges, Szolgaltatd altal telepitett
szoftvereket, know-how-t és egyéb szellemi termékeket Szolgaltatas igénybe vételén
kivil nem hasznalhatja mas célra, azokat a rendszerbdl le nem masolhatja és
harmadik személy szamara tovabb nem adhatja, részére hozzaférést nem
biztosithat. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét kartalanitani minden olyan karért,
koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés megsértésebdl szarmazik.

El6fizeté altal a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltatoé altal nyujtott fizikai
vagy virtualis szervertarhelyre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbazisokba
bevitt, rogzitett, feltdltott adatok, informacidk Eléfizetd szellemi tulajdonat képezik, ha
jogszabaly, szerz6dés masként nem rendelkezik vagy egyéb jogviszonybdol mas nem
kovetkezik.

17. Dijazas
17.1. Egyszeri dijak

Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevétele esetén — a rendszeres dij mellett —
egyszeri dijat is megszabhat a szolgaltatas telepitéséért, inditasaert, és kapcsolddo
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feladatok elvégzéséért (adatmigracio, adattisztitas, integracid, visszakapcsolas stb.)
melyek mértéke az Egyedi El6fizeti Szerz6désben keril meghatarozasra. Ezeket a
dijakat Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését kovetben szamlazza.

Szolgaltato licensz dijait a jogosultsag kezdetét kdvetben szamlazza. A jogosultsag
kezdete a vonatkozo szerzddés alairasanak datuma, mely flggetlen az esetlegesen
kapcsolodo telepitési szolgaltatas teljesitési datumatol.

17.2. Rendszeres dijak

El6fizetd idészaki (valaszthatéan havi, negyedéves, féléves vagy éves) elbfizetési
dijat fizet a szolgaltatasért, melynek mértéke és gyakorisaga az Egyedi El&fizetsi
Szerzdédésben kerul meghatarozasra. Havi, negyedéves és féléves szamlazas nem
valaszthatdé amennyiben az netté 10.000 Ft alatti 6sszegl szamlakat eredményezne.

Szolgaltato dijfizetési id0szakonkeént, az aktualis id0szakot megel6z6en az esedékes
dijakrol szamlat készit, és El6fizetd részére azt megkuldi.

17.3. Kedvezmények

Amennyiben El&fizetd Szolgaltatdé valamely szolgaltatasat feltételhez kotott
kedvezménnyel egyutt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének tovabbi
feltétele, hogy — az El6fizetéi Szerz6dés hatalyba Iépésétdl szamitott és Szolgaltatd
altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt — a nyujtott szolgaltatas El&fizetd oldalan
felmerGl6 okbdl nem kerul korlatozasra, szunetelésre, felmondasra, illetve Eléfizet a
dijfizetéssel késedelembe nem esik.

17.4. Standard kedvezmények

Szolgaltatd az alabbi kedvezményeket minden El&fizeté szamara nyujtia a
rendszeres dijakbdl (kivéve az Iskolai Qulto el&fizetbket):

e Standard szerz6dés kedvezménye: amennyiben az El6fizet6 maradéktalanul
elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat, az Egyedi
Elsfizetéi szerz6dés “Eltérések Szolgéltatdé Altaldanos szerzédési feltételeitsl”
szekcidja Ures. A kedvezményt az indokolja, hogy ebben az esetben
Szolgaltaté az Eléfizeté6t mind adminisztrativ, mind miiszaki szempontbdl a
standard ugymenetén belul kezelheti. Az egyedi Ugymenetet kivano esetek
kezelése értelemszerien tobb eréforrasat koéti le, mint a standard esetek
kezelése.

e Hataridore fizetés kedvezménye: amennyiben El6fizetd az el6z6 Szolgaltatasi
periodusban is Szolgaltaté Ugyfele volt, és a vonatkozd szamlait minden
esetben legfeljebb harom naptari napos késedelemmel kifizette.

Szolgaltato altal nyujtott kedvezmeény igénybevételére kizardlag El6fizetd jogosult.
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17.5. A dijfizetés és szamlazas modja

A dijfizetés az Egyedi El6fizet6i Szerzdédésben illetve az éves Indexalasi
tajékoztatoban meghatarozott szolgaltatasi dijak alapjan torténik.

Az eseti, havi, negyedéves és féléves szamlak fizetési hatarideje a kiallitastol
szamitott 10 naptari nap. Az éves szamlak fizetési hatarideje a szolgaltatasi periddus
évének januar 10-e.

El6fizet6 a szamlat legkésébb a szamlan meghatarozott fizetési hatarid6ig banki
atutalassal koteles megfizetni Szolgaltatdé bankszamlajara.

Amennyiben az Eléfizetd a targy dijfizetési idészak kezddé hoénapjanak 15. napjaig
nem kap szamlat, ugy koételes azt Szolgaltato felé jelezni.

El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Osszegét a
szamlan feltlintetett id6épontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény altal meghatarozott késedelmi kamat.

Szolgaltaté az altala kiallitott szamlakat nem postai uton, hanem az Egyedi el6fizetdi
szerz8désben meghatarozott Pénzugyi kapcsolattartéi e-mail cimére, elektronikusan
kaldi.”

El6fizetd jogosult a Szolgaltatd altal kiallitott eredeti szamla ismételt - elektronikus
formaban toérténd - megklldését igényelni (szamlamasolat). A szamlamasolat
kiallitasa dijkoteles.

17.6. Pénzligyi kovetelések engedményezése, faktoralasa

Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben fennalld pénzigyi kovetelését az
El6fizetdé kulon engedélye nélkul harmadik félnek barmikor engedményezni, melyrdl
El&fizet6t koteles irasban tajékoztatni.

18. Vegyes rendelkezések
18.1. Iranyadé jog

Az El6fizetdi Szerz6dés értelmezésére, ill. az El6fizet6i Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kuléndsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény, valamint a szerz6i jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. toérvény szabalyai az iranyaddak.

18.2. Titoktartas

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés és a hozza kapcsolddo
dokumentumok tartalma, illetve a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban a masik
Félre vonatkozoan tudomasukra jutott midszaki, gazdasagi, pénzugyi, szemeélyes

' Figyelem! Itt nem elektronikus szamlazasrol, csak elektronikus szamlatovabbitasrél van szo.
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jellegi vagy munkaugyi, illetve Uzleti adat és informacio az érintett Fél el6zetes,
irasbeli hozzajarulasa nélkul kizarélag abban az esetben hozhatdk harmadik személy
tudomasara vagy nyilvanossagra, amennyiben azt jogszabaly, birésagi vagy hatésagi
hatarozat kotelezéen elbirja. Felek sajat hataskorikon belil minden szikséges
eszkozt igénybe vesznek és biztositanak, hogy az informacié véletlen
kiszolgaltatasat megakadalyozzak.

Felek a szerz6dés teljesités soran vagy érdekében tudomasara jutott barmely tény,
adat vagy informacio, illetve az azokbdl levonhaté kovetkeztetések tekintetében
titoktartasi kotelezettséget vallalnak, azokat kizarolag a szerzédés teljesitéséhez
szlkséges mértékben hasznaljak fel. A titoktartasi kotelezettség jelen szerzédés
hatalya alatt és megsziinését kdvetben is, idékorlatozas nélkdl all fenn.

A Szolgaltaté nevében eljaré személyek az El6fizetdé adatai vagy az Eléfizet6hoz
kothetd adatok kezelését megel6zben titoktartasi nyilatkozatot kotelesek alairni,
amelynek megtorténtérdl Szolgaltatd az Eléfizetd ilyen értelmi kérése esetén teljes
bizonyitd ereji maganokiratban koteles nyilatkozni.

A titoktartasi kotelezettség megsértésének gyanuja esetén Szolgaltatdé koteles
El6fizetével mindenben egylUttmikddni a felmerult korilmények tisztazasa, illetve az
esetleges tovabbi titoksértés megakadalyozasa érdekében. Szolgaltaté a nevében
eljar6 szemeélyek titoksértése esetén az igy bekOvetkezett erkolcsi és anyagi karért
teljes felel6sséget vallal.

18.3. Ertesitések

Ha az El6fizetéi Szerz6dés éltalénosség_ban irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt
levélpostai kildeményt, e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni.

A Felek altal kuldott irasbeli értesitések az alabbiak szerint mindsllnek
kézbesitettnek:

(a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsul a tértivevényen jelzett
napon, illetve a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,nem Kkereste”, ,atvételt megtagadta® vagy ha
.smeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég megszint” (vagy azonos tartalmu mas)
jelzéssel érkezett vissza;

(b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkuildott kildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintendék a postara adast kdvetdé harmadik
munkanapon;

(c) kdnyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott
levél) esetében az atvételt vagy az atvétel megtagadasanak napjan;
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(d) valamely Fél altal kozvetlenll kézbesitett kildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a
kuldemeényt tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

(e) e-mailben valé értesités esetén az e-mail feladasanak napjan kovet6
munkanapon;

(f) Ugyfélkapun valo értesités esetén a bejegyzés megtételének napjan kdvetd
munkanapon.

A El&fizetéi szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket és a szamlakat az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben megadott Pénzigyi kapcsolattartéi cimre illetve e-mail cimre
kell kildeni. Ha az Egyedi El&fizetdi Szerzédés ilyen értesitési cimet nem tartalmaz,
akkor az értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell kuldeni.

Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF mdédositasa, ugy Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének a Szolgaltatd Honlapjan torténd kozzététellel tesz eleget.
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1. MELLEKLET: QULTO SZOFTVERHASZNALATI SZOLGALTATAS

Felhd, SaaS és szoftvertamogatas szolgaltatasok

Fogalmak

Adatmigracio: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében El&fizetd
meglévd, strukturalt adatait egy kulon program segitségével beemeli a szolgaltatott
rendszer adatbazisaba. Az Adatmigracié részét képezik az alabbi szolgaltatasok:

egyeztetés Elbfizetdével és az adatstruktura megismerése;
az adatmigral6 program elkészitése, futtatasa;

az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracié egyszeri dijat, mely fugg a feladat bonyolultsagatol az Egyedi
El6fizet6i Szerzddés tartalmazza.

Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — Eléfizetd igénye szerint — az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja a Felek k6zotti megbeszélések keretén belll:

e Szolgaltatd atbeszéli Eléfizetdvel ElSfizetd folyamatait és mikodéseét,

e Szolgaltatd felvazolja El6fizeté folyamataira illeszkedd legjobb megoldasi,
beallitasi lehet6segeket,

e Szolgaltatd tanacsot ad Eléfizet6 folyamatainak optimalis atalakitasara,
amennyiben sziukseéges,

e Szolgaltatd felveszi a szoftver atalakitdsara vonatkozd egyedi igényeket,
amennyiben van ilyen (megvaldsitasuk dijkoteles szolgaltatas),

o Felek kozbGsen véglegesitik az Elbfizetd folyamataira illeszkedd legjobb
megoldasokat,

e Szolgaltatod elvégzi a sziikséges rendszerbeallitasokat,

e Szolgaltatd elvégzi a kijeldlt felhasznaldk oktatasat

Felek — a megallapodasuktdl fliggben — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikaciés eszkdézok (Videokonferencia, Zoom, Skype, TeamViewer stb.)
segitségével tartjak. A Bevezetés egyszeri Dijat az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés
tartalmazza.

Dokumentacidé: a Szoftver komponenseit kisér6, magyarazo jellegli irasos anyag
vagy felhasznaldi kézikonyv.

El6fizetd Szervere: El6fizetd tulajdonaban levé, ill. harmadik fél altal El6fizet6 részére
szolgaltatott fizikai- vagy virtualis szerver.
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Hasznal: kifejezés, amely alatt hozzaférést, megjelenitést, futtatast és a Szoftver
funkcidinak alkalmazasa altali minden egyéb felhasznalast kell érteni.

Jarulékos Szolgaltatas: Szolgaltaté altal az El6fizetéi Szerz6dés keretében
elvégzendd és a jelen mellékletben nevesitett Qulto szoftverhasznalati
szolgaltatashoz kapcsolodd alabbi szolgaltatasok: adatmigracio, integracio,
bevezetés, szaktanacsadas, oktatas, telepités, tesztelés.

El6fizet6 Oldali Eszkdézok minimalis kovetelményei: az egyes alkalmazasok
dokumentacioja tartalmazza.

Szolgaltatéi Qulto Szerver: a Szoftver megfelel6 Uzemeltetésére alkalmas, nagy
rendelkezésre allasu, redundans kialakitasu, szerverparkban uUzemel§ szerver
szamitogépen kialakitott virtualis szerver, amely Szolgaltaté kezelésében van.

Qulto Szerver Szolgaltatas: Szolgaltaté altal nyujtott folyamatos szolgaltatas,
amelynek keretében Szolgaltatd Qulto Szervert bocsat El6fizetd rendelkezésére és
nyujta a jelen mellékletben meghatarozott, a Szerverhez kapcsolddo
szolgaltatasokat.

Tamogatas: Szolgaltatd folyamatos szolgaltatasa, amely a Qulto szoftverhasznalati
szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza:

e Jogszabalykodvetés: a Szoftver hatalyos jogszabalyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

e Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztések, amelyek nélkulézhetetlenek ahhoz,
hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan miikddjon, illetve, hogy a
Szoftver a folyamatosan valtoz6 technologiai kovetelményeknek megfeleljen;

e Szoftverfejlesztések rendelkezésre bocsatasa: olyan Uj funkciok, amelyek a
Szoftver atadasat kodvetéen a Szoftver részévé valtak, és amelyek bdvitik a
Szoftver felhasznalasi korét vagy javitigk a felhasznalhatésagot, de nem
nélkulozhetetlenek a Szoftver hibamentes és biztonsagos mikoédéséhez;

e Terméktamogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatban az Ugyfélkapun keresztiil. A rendelkezésre allas a munkaidében
korlatlan.

Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
El6fizet6 mar meglévd szoftverének megismerését, felllvizsgalatat, Eléfizetd
igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit, megoldasi lehetéségeket javasol,
tanacsot ad, folyamatokat hoz Iétre vagy optimalizal, fejlesztési tervet készit, ill. mas
egyéb feladatokat lat el. A Szaktanacsadas egyszeri dijat az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés tartalmazza.

Oktatas: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — El6fizeté igénye szerint — az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti megbeszélések keretén belll:
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e Szolgaltatd ismerteti a szoftver funkcionalitasat és a leprogramozott
folyamatokat,

e Szolgaltatd segiti a kijeldlt felhasznaldknak, hogy elsajatitsak a szoftver
hasznalatat.

Az Oktatas a fent nevezett szolgaltatasokon kivul mas jarulékos szolgaltatast nem
tartalmaz. Szolgaltaté a szoftveroktatas esetén csak a Felek kozotti megbeszélések
keretében végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasuktdl fiuggbéen — a
Szoftveroktatasokat személyesen vagy telekommunikaciés eszkdzok segitségével
tartjak. A Szoftveroktatas egyszeri dijat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Eléfizet6i Szerz6dés keretében elvégzendd és jelen
mellékletben nevesitett Qulto Szoftverhasznalati Szolgaltatas, Qulto Szerver
Szolgaltatas és Jarulékos Szolgaltatas.

Telepités: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében a Szolgaltatd
Qulto Szerverre vagy El&fizetd Szerverére telepiti az El6fizeté hasznalataba adott
szoftvert. A Telepités egyszeri dijat az Egyedi El6fizetéi Szerzddés tartalmazza.

Tesztelés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében valamely
szoftverfejlesztés Elbfizetd altal meghatarozott célra valé alkalmassagat ellenérzi. A
Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

2. A szolgaltatas targya
2.1. A Qulto szoftverhasznalati szolgaltatas elemei

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd sajat és/vagy harmadik fél altal fejlesztett
komponensekbdl felépitett szoftvereszk6zoket biztosit az Eléfizetd szamara és
gondoskodik a megoldas hosszu tavu mikodbképességérdl, hasznalhatdésagarol.

A szolgaltatas kozponti eleme a Szoftvertamogatas.

Felhdszolgaltatas vagy SaaS esetén a Szolgaltaté a szoftverek hasznalatahoz
szukséges szerver infrastruktura elemeket is biztositja az El6fizeté szamara.

Sajat szervert hasznalo El6fizet6k esetén a szolgaltatas kiegészulhet a Tavfelugyelet
szolgaltatassal. Ebben az esetben a hardver eszk6zok és a hozzaférés biztositasa
az El&fizet6 feladata, a biztonsagos hasznalatot viszont a Szolgaltaté garantalja.

2.2. Szoftvertamogatas
A Szoftvertamogatas az alabbi szolgaltatasokbal all:
Kiterjesztett garancia

Szolgaltatd az atadott modulokra, komponensekre az atadastol szamolva egyéves
garanciat vallal. A Szolgaltatds ezt a garanciat terjeszti ki a szerzdédés teljes
id6tartamara. A kiterjesztett garancia a Szoftver hibainak a javitasara vonatkozik.
Hibanak minésul a nyilvanvaldan hibas, illetve a dokumentaciotol 1ényegesen eltérd
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mikodés. Szolgaltatdé a felhasznaldéi dokumentacid frissitéseit is dijmentesen
Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

A hibakat a Szolgaltato internetes Ugyfélszolgalati rendszerén keresztul kell
bejelenteni. Szolgaltatd ugyanitt a bejelentett hibakkal kapcsolatban az SLA-ban
meghatarozott idén belll visszajelzést ad, amelyben jelzi a hiba elharitasanak,
javitasanak Utemezését, varhato befejezését.

Az elbforduld hibakat 3 kategoriaba soroljuk: sulyos hibak, kisebb hibak, illetve
kényelmetlenségek.

e Sulyos hibanak mindslinek azok a hibak, amelyek a rendszer alapfunkcidinak
hasznalatat lehetetlenné teszik.

e Kisebb hibanak mindsllnek azok a hibak, amelyek alapfunkciét érintenek, de
a mikodeés kerul6 megoldassal ideiglenesen biztosithato, illetve a ritkan
hasznalt aprobb funkciok végrehajtasat akadalyozo, megnehezitd hibak.

e A kényelmetlenség kategodriaba tartoznak a felhasznaléi fellilet kezelésének
kényelmetlenségei, az elirasok, pontatlansagok, a nem megfelelé formatumok,
riportok, nyomtatasi mintak, stb.

Szolgaltaté fenntartja jogat arra nézve, hogy az azonos kategoériaba tartozo
hibak javitasi sorrendjét maga dontse el, de figyelembe veszi az Eléfizetd
esetleges prioritasi kéreseit.

Szoftverkdvetési szolgaltatas

El6fizetd a szolgaltatas keretében kilon téritési dij nélkill jogot szerez a megvasarolt
modulok uUjabb verzidinak hasznalatara. Az Uj verzid telepitését Szolgaltato,
El6fizetével egyeztetett modon és idépontban, kilon téritési dij nélkul elvégzi.

Az aktualis verziohoz képest a Szoftver funkcionalitasanak bévitését, U
szolgaltatasok biztositasat eredményez6 modositasok Uj verzidét eredményezhetnek.
Az uj verzid megjelenését kdvetben, a hibajavitas miatt torténé modositasok csak az
Uj verzidval egydutt allnak rendelkezésre.

Szolgaltaté vallalja, hogy Uj verzidé kibocsatasakor tajékoztatast ad az uj verzioval
javitott hibakradl, az uj verzioban megvaldsitott modositasokrél és ujdonsagokrol.

El6fizet6 igénye esetén Szolgaltatd megvizsgalja az El6fizetdé szikségleteinek
megfelel6 szoftvermddositasok elvégzésének lehetéségét. A  moddositasok
elvégezhet6ségét a Szoftver tdbbi felhasznaldjaval, valamint sajat fejlesztési
stratégiajaval 6sszehangolva itéli meg, s ennek alapjan dont arrdl, hogy a fejlesztést
a szoftverkdvetésen belul, vagy egyedi megallapodas és szerz6dés keretében tudija
vallalni.
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Az egyedi, a Szoftver tervezett irdnyvonalaba nem ill§, illetve prioritas alapjan idében
hatrébb sorolt, az Eléfizetd altal kért médositasok elvégzését kalon megallapodasban
kell szabalyozni.

Az Ugyfelek egyedi igénye alapjan torténé fejlesztések eredményét, - ha arrél egy
kildon megallapodas mashogy nem rendelkezik - a Szolgaltatdé beépitheti,
felhasznalhatia a Szoftverben, aminek eredményeként az mas Felhasznaldk
szamara is elérhetévé valik, és Szolgaltaté dontésétdl fluggben az Uj verzidk
integrans részét képezheti.

Az Elbfizetbk és Szolgaltatd egyuttmikodésének szervezett kereteit a szakmai
rendezvények biztositjiak. Evente legalabb egy alkalommal Szolgéltaté beszamolét
tart - minden érintett El6fizetd szamara nyilvanos férumon - az elvégzett
munkarol és a tervekrdl.

Rendszertamogatas

A szolgaltatas célja a Szoftverrel kapcsolatos felhasznaldi, rendszergazdai vagy
Uzemeltetési kérdések, problémak és feladatok megoldasa, hibak felderitése és
elharitasa, olyan szakemberek bevonasaval, akik a alkalmazast fejleszt6i és
felhasznaléi mélységben is jol ismerik.

A szolgaltatéas az alkalmazasok altal hasznalt adatbazis kezel6t6l és
alapszoftverektél az alkalmazas kliens oldali komponensének szintjéig terjed. A
szolgaltatas nem terjed ki az operacids rendszerek, halézati rendszerek, perifériak és
hardver eszk6zoknek a szoftverektdl fuggetlen problémainak megoldasara.

A problémak bejelentésére Szolgaltatod internetes Ugyfélszolgalati rendszert biztosit,
amelyen keresztul a hibak, észrevételek on-line bejelenthetdk és visszakereshetok. A
rendszertamogatas atalanydija tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos kisebb
technikai feladatokhoz kapcsolodd kérdésekhez a rendszert lUzemeltetbk részére,
nyujtott segitséget, valamint a tavoli eléréssel elvégezhet6 kisebb javitasok,
modositasok elvégzéseét is.

2.3. Qulto Szerver Szolgaltatas (Felhd szolgaltatas esetén)
2.3.1. Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd — a Qulto Szoftver Szolgaltatas igénybevétele céljabdl — Qulto Szerver
Szolgaltatast nyujt El6fizetbnek, amelynek keretében Szolgaltatdé az alabbi
szolgaltatasokat végzi:

(a) a Szoftver hasznalatahoz sziikséges eréforrasokkal rendelkezé dedikalt vagy
osztott virtualis szervert El6fizetd rendelkezésére bocsatja;
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(b) a Qulto Szervert konfiguralja és a Szoftvert telepiti;

(c) a Qulto Szervert felugyeli, amelynek keretében elvégzi az alabbi
szolgaltatasokat: tavfelligyelet, lUzemeltetés, adatmentés.

2.3.2. Qulto Szerver eroforrasainak rendelkezésre bocsatasa

A Qulto Szerver egy specialis mdédon konfiguralt virtualis szerver. A Szerver egy vagy
tobb intézmény kiszolgalasara alkalmas. Szolgaltatd a Qulto Szerver, mint virtualis
szerver er6forrasainak meghatarozott részét a Qulto Szoftver Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A Qulto Szerver allokalt
eréforrasainak pontos meghatarozasat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

A felhasznalasi igények modosulasa esetén Szolgaltatd felmérést kezdeményezhet,
és a Qulto Szerver Szolgaltatds médositasara tehet javaslatot a megfelelé6 mikodés
érdekében. Ebben az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatasi Dijat a felhasznalasi
igényeknek megfelel6éen modosithatja.

2.3.3. Quito Szerver konfiguralasa és a Qulto telepitése

A Qulto Szerver telepitését és konfiguralasat Szolgaltatd végzi. Ennek keretében
Szolgaltato telepiti az operaciés rendszert és a szikséges alkalmazasokat, amelyek
biztositjak a Qulto szoftver megfelel6 mikodését.

A Qulto Szerver konfiguralas és Szoftver telepités Szolgaltatasi Dijat az Egyedi
El6fizet6i Szerzddés tartalmazza.

2.3.4. Qulto Szerver felligyelete

Szolgaltaté a Qulto Szerver Szolgaltatas keretében biztositja a szerver teljeskori 7 x
24 oras fellgyeletét és szakszerl Uzemeltetését.

2.4. Elo6fizetdé Szerverén megvaldésuléd szolgaltatasok
2.4.1.A Szoftver telepitése El6fizeté Szerverére

Szolgaltatd a Szoftvert El6fizetd Szerverére kilon dijazas ellenében telepiti,
amelynek mértékét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatd a Szoftvert El6fizet§ Szerverére akkor telepiti, ha Eléfizetd a Qulto
Uzemeltetéséhez a Szolgaltaté altal felmeért és elbrejelzett, megfeleld szerver
paramétereket biztositja, az elézetes szerver konfiguraciokat elvégzi, ill. Szolgaltatd
szamara a szerver tavelérését biztositja.

El6fizetd kezdeményezésére Szolgaltatd felar ellenében vaéllalhatja a Szoftver
telepitését tavelérés nélkulli szerverre is.
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2.4.2 A Szoftver izemeltetése Elofizeto Szerverén

A Szoftver El&fizetd Szerverére valo telepitését kdvetéen a Szoftvert a tovabbiakban
El6fizet6 Uzemelteti. Ebben az esetben Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az
El6fizet6 Szervere Uzemeltetésébdl, a szerver felugyeletébdl, az adatmentésbdl, az
adattarolasbol és az adatvisszaallitasbol ered6 hibakeért, karokért és adatvesztésért,
kivéve, ha El6fizeté a tovabbi Uzemeltetési kérdésekben vald eseti szaktanacsadast
rendel meg Szolgaltatotol (kulon dijazas ellenében), vagy ha Szolgaltatdé erre
El6fizetével kulon Egyedi Eléfizetdi Szerz6dést kotott.

El6fizet6 koteles az Elbfizetdi Szerz6dés hatalya alatt az El6fizeté Szervere
tavelérését Szolgaltatd szamara biztositani, ill. az Eléfizetéi Szerzédés
megszlinésekor tlrni azt, hogy Szolgaltaté a Szoftvert az El6fizeté Szerverérdl
eltavolitsa®. Ennek hianyaban Szolgéltato a szolgaltatast nem tudja teljesiteni. Ebben
az esetben a teljesités hianya miatt Szolgaltaté felel6sséggel nem tartozik.

Ha Eléfizetd vagy az El6fizeté Szerverét biztositd harmadik fél az Eléfizetdi
Szerz8dés hatalya alatt, ill. a Szoftver El&fizeté Szerverérdl vald eltavolitasaig
Szolgaltatd tavelérését nem biztositja, az szerz6i jogsértésnek minésul, és
Szolgaltatd a mindenkor hatalyos szerzéi jogrél szold térvény szerinti polgari jogi
igényeket tamaszthatja El&fizetével szemben, igy kulonésen a jogsértés
abbahagyasat, a szerver tavelérésének azonnali biztositasat és kartéritését.

3. Jogok és kotelességek
3.1. Eléfizetd jogai és kotelezettségei

El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédést, a Szoftvert, ill. a Dokumentaciét az
El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt és annak megsziinését kovetéen sem hozhatja
nyilvanossagra, nem adhatja kozre, illetve egyéb moédon nem teheti hozzaférhetové
harmadik személy szamara

A Szoftver mikodtetése soran az El6fizetd altal az adatbazisba bevitt adatokbdl
adatbazis keletkezik. A Szoftver szamos olyan felhasznaléi fellletet biztosit, amelyen
keresztll az adatbazisbol adatokat Iehet kinyerni kilonb6zé formatumokban (pdf, txt,
csv stb.). Ezek a kinyert adatok ember altal — szamitégépi feldolgozas nélkal —
értelmezhetdek.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szoftver hasznalata nem helyettesiti a megfelel6
nyilvantartasok vezetését, a meghatarozott dokumentumok és okiratok elkészitését,
ill. a hatésagokkal, az alkalmazottakkal és az ugyfelekkel torténé megfeleld
elszamolasokat. El6fizet6 a fenti feladatok ellatasanak el6ésegitésére, a hatékony
munkaveégzés folytatasara veszi igénybe a Szoftvert.

El6fizetdé koteles a hasznalat soran folyamatosan figyelemmel kisérni a Szoftver
mikodését és a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibakat Szolgaltatdnak az

2 El6fizetd korlatozas nélkll hasznalhatja a Szoftver azon verzidit amelyeknek az 6rokds hasznalati
jogat korabban megvasarolta.
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Ugyfélkapun haladéktalanul jelezni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az altala nem
jelzett feldolgozasi vagy jogszabaly-kdvetési hibakbol eredd karokért, a feldolgozasi
vagy jogszabaly-kovetési hibak késobi észlelésébdl, ill. kesbi jelzésebdl eredd karokeért
a Szolgaltaté akkor sem tartozik felel6sséggel, ha egyébként a hiba kijavitasara
vonatkozo koételezettsége fennall.

El6fizetd koteles miiszaki észrevételeit, hibajelentéseit az Ugyfélkapu rendszerben
rogziteni.

3.2. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés hatalyba 1épését kdvetbéen az elbre
egyeztetett Utemtervnek megfeleléen telepiti a szoftvert El6fizeté szamara, és a
rendszer elérhetéségének cimét, a felhasznaldi azonositojat és a belépési jelszavat
elkildi Eléfizetének.

Szolgaltaté a Szolgaltatas szamlazasat a Szoftver telepitésének napjaval kezdi meg.

Szolgaltatd a Szoftvert az interneten keresztll, nyilvdnosan elérheté moddon
Uzemelteti. Szolgaltaté a szolgaltatast az Egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett
SLA szintnek megfelel6 paraméterekkel biztositja.

Szolgaltatoé — Eléfizetd megrendelése esetén — elvégzi a Jarulékos Szolgaltatasokat.

El6fizet6 — igénye szerint — Jarulékos Szolgaltatasokat az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désben vald nevesités nélkal, kalon is igénybe vehet, amelyet Szolgaltaté az
Aktualis éradijan nyuijt El6fizetének.

Szolgaltato a Szoftver megismeréséhez szikséges Dokumentaciot elektronikus
formaban az Ugyfélkapun keresztul El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

Szolgaltatd a hibabejelentéshez biztositia az Ugyfélkaput. Szolgaltatdé az
Ugyfélkapun kivill beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatban semmiféle
felelésséget nem vallal. Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentések feldolgozasat
és a folyamatban lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszoélasait az Ugyfélkapun rogziti.

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének napjaval megszinteti
El6fizetd hozzaférését a Szoftverhez.

3.3. Jotdllas

Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés érvényességének id6tartama alatt jotallast vallal
arra, hogy az Eléfizet6i Szerz6désnek és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
mikodd Szoftvert biztosit Eléfizetd részére.

Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal az Ugyfélkapu-n rogzitett, a felhasznalast
akadalyoz6 — a Szoftverrel, a Szerver Oldali EszkdzOkkel és a szerver haldzati
elérésével kapcsolatos — hibakat ingyenesen kijavitani. Szolgaltatd koteles a
bejelentésekre a reagalast és a nyilvanvalo hibak kijavitasat az Egyedi El&fizet6i
Szerz6désben megadott szolgaltatasi szintnek (SLA) megfelelé hataridén beldl
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megtenni. Ha a hiba esetén a Felek eltéréen értelmezik a jogszabalyt, Szolgaltaté az
El6fizet6 kdzremlikddésével megkéri a megfelelé hatésagot a jogszabaly
értelmezésére.

Szolgaltatot nem terheli a jotallasi kotelezettség, ha a bejelentett hiba:

(a) az El6fizet6i Szerzdédés altal rogzitett Szoftver modulok elvart
funkcionalitasatol eltér6 funkcionalitas megvaldsitasara iranyul;

(b) a Dokumentacio leirasaitol eltéré hasznalatbol szarmazik;
(c) El6fizetd hozza nem értésére vezethetd vissza;

(d) a Eléfizetd Oldali Eszkdzoktdl eltéré eszk6zokon megvaldsuld mikodtetésbdl
szarmazik;

(e) a Szoftver Uzemeltetéséhez hasznalt, harmadik fél altal szallitott eszk6zok
hibajabdl keletkezett.

El6fizetd kartéritési igénnyel léphet fel bizonyitottan a Szoftver hibajabdl vagy a
jotéllasi feladatok nem kell6 id6 alatt torténd elvégzéseébdl eredd kara esetén, ha a
hibat idében jelezte. Szolgaltatd kartéritési kotelezettségének aranyban kell allnia a
karokozas mértékével, maximalis 0sszege nem haladhatja meg az El&fizet6 altal a
Szoftver hasznalataért az aktudlis évben kifizetett AFA nélkiili Szolgaltatasi Dij
Osszeget.

El6fizetd a jotallas keretében Szolgaltatétdl oktatasi tevékenységet nem igényelhet.
Ha El&fizeté a Szolgaltatbhoz nem a Szoftver hibaja, Szerver Oldali Eszkdz hibaja
vagy Szolgaltaté-oldali halézati hiba miatt fordul, hanem ismeret hianyaban vagy
hibas kezelés miatt, és a Szolgaltatdnak oktatasi tevékenységet kell folytatnia, akkor
Szolgaltatd az idéraforditast az Aktualis Oradij szerint kiszamlazhatja.
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2. MELLEKLET: VIRTUALIS SZERVER SZOLGALTATAS

1. Fogalmak

Sablon: operacios rendszerek, adatbazisok és alkalmazasok Szolgaltaté altal
tamogatott el6re konfiguralt képe.

Szolgaltatas: Szolgaltato altal az Eléfizet6i Szerz6dés keretében elvégzendd és jelen
mellékletben nevesitett virtualis szerver szolgaltatas.

2. A szolgaltatas targya

A szerver virtualizacids szolgaltatas keretében Szolgaltato fizikai szerverbdl virtualis
szervereket hoz létre, s ezeket egymastdl fliggetlenll kezeli. A virtualis szerverek a
fizikai szerver eréforrasain osztoznak elére meghatarozott korlatok kézott (memoria,
CPU, 10, tarterulet).

Az egyes virtudlis szerverek a megfeleld Sablon alapjan kerllnek létrehozasra (a
Szolgaltato altal telepitett operacios rendszerrel és alkalmazasokkal), amely biztositja
a stabilitast és rendszer-kompatibilitast.

Szolgaltaté a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatast nyujt Eléfizetének,
amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi El6fizetdi Szerzédés tartalmazza.
El6fizet6 jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Eléfizetd az igénybe vett
Szolgaltatasért dijat fizet.

3. Jogok és kotelezettségek
3.1. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd a szolgaltatast az interneten keresztil, nyilvanosan elérheté maddon
Uzemelteti. Szolgaltatd a szolgaltatast az Egyedi elbfizetdi szerz6désben rogzitett
SLA szintnek megfelel6 paraméterekkel biztositja.

A fizikai szerver teljies adminisztratori hozzaférésével kizarélag Szolgaltatd
rendelkezik. Minden olyan esetben, amikor ilyen szintl hozzaférésre van szikség,
Szolgaltatoé rendszer-adminisztratorai végzik el a feladatot El6fizet kérésére.

A szolgaltatashoz kapcsolhaté internet szolgaltatas a Szolgaltaté adatkézpontjaban
elérhet6 IP hoszting internet szolgaltatasa. Szolgaltatd a technoldgia adta
lehet6ségek szerint biztositja az internet kapcsolat jo atviteli paramétereit minden
publikus IP halézat iranyaba.
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Szolgaltaté a tble elvarhatd legnagyobb gondossaggal ovja az Eléfizeté altal a
Szolgaltatd szerverén elhelyezett tartalmat. Amennyiben a szervert tdmadas éri,
akkor Szolgaltatd a szolgaltatas elérését korlatozhatja a tamadas elharitasa alatt,
azért, hogy megvédje a megtamadott szervert, a Szolgaltaté egyéb Ugyfeleit, ill. a
sajat halézatat.

3.2. Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a tamadasokat kivédje,
megakadalyozza, ill. megvédje magat és masokat.
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3. MELLEKLET: RENDSZERFELUGYELETI ES UZEMELTETESI SZOLGALTATAS

1. Fogalmak

Back-up Szerver: adatmentés végzésére szolgald szerver.

Back-up Szerver Fellgyelete: Szolgaltatd olyan rendszerfelligyeleti szolgaltatasa,
amely adatmentés végzésére szolgald szerver felugyeletére vonatkozik.

Egyszeri Dijas Szolgaltatas: Szolgaltatd olyan szolgaltatasa, amely a
Rendszerfelugyeleti Szolgaltatasok k6zé nem sorolhatd, de amelynek elvégzésére
El6fizetd részérdl felmerult az igény. Szolgaltatd az ilyen el6fizetSi igényekre eseti
arajanlatot ad, a becsiilt idéigény és az Aktualis Oradij alapjan.

Eles Uzem(i Eszkéz: olyan Eszkéz, amelynek funkcidit Eléfizeté felhasznaloi
rendszeresen igénybe veszik.

Eszkdz: a Szolgaltatd Rendszerfeligyeleti Szolgaltatasa altal érintett szerverek,
munkaallomasok és halézati eszkdzok osszefoglald neve, amelynek listajat az
Egyedi El6fizetbi Szerz6dés tartalmazza.

Eszk6zon Futd Szolgaltatas: valamely Eszkdzon Uzemeltetett funkciok és
szolgaltatasok, amelyre Szolgaltatd Rendszerfeligyeleti Szolgaltatast végez, és
amelyeknek listajat az Egyedi El6fizeti Szerz6dés tartalmazza.

Halbézati Eszkoz: switch-ek, routerek és mas hasonlé eszkozok.

IT Szaktanacsadas: Szolgaltaté olyan egyszer vagy rendszeres szolgaltatasa,
amelynek keretében a mar Uzemel6 rendszerek megismerését, felllvizsgalatat,
szakvélemény keészitését, uUj megoldasi lehetbéségek keresését, rendszerterv
készitését, dontés-el6készitést, megvalositandd projektek menedzselését és
lebonyolitasat, jarulékos feladatok megvalositasat végzi.

Megosztott feladat: Szolgaltatdé olyan szolgaltatasi feladata, amelyet El6fizetdvel
vagy Eléfizetd altal megbizott harmadik féllel egyutt végez. A Megosztott Feladatok
listdjat, amennyiben van ilyen feladat, az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

Monitorozé Szolgaltatas: Szolgaltatd olyan szolgaltatasa, amelyben a tavfelugyeleti
rendszere riasztasait figyeli, és csak El6fizeté dontésétél fliggben avatkozik be.
Amennyiben El6fizetd igényli a beavatkozast, akkor Szolgaltatdo a beavatkozast az
Aktudlis Oradija alapjan végzi el Munkaidében, és az Aktudlis Oradija
masfélszereséért az Ugyeleti 1d6 alatt.

Rendszerfeligyeleti Szolgaltatas: Szolgaltatd rendszerfeligyeleti szolgaltatasa,
amely harom f6 részbdl all: tavfelugyelet, Uzemeltetés és adatmentés, amelyeknek
specialis szabalyait a jelen melléklet tartalmazza.
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Szolgaltatas: Szolgaltato altal az El6fizet6i Szerz6dés keretében elvégzendd és jelen
mellékletben nevesitett rendszerfeligyelethez és Uzemeltetéshez kapcsolddd
szolgaltatas.

Tartalék Eszkdz: olyan Eszkdz, melynek feladata az Eles Uzem(i Eszkdzok gyors
kivaltasa egy esetleges hardver meghibasodas esetén, funkcidit Eléfizetd
felhasznaldi csak a pétlas idétartama alatt hasznaljak.

Tulhasznalati Dij: El6fizeté altal fizetendd dij, amelyet abban az esetben koteles
Szolgaltatonak fizetni, ha az adott Eszkdz vonatkozasaban a Szolgaltatdé sajat
adatment6 szerverére torténd adatmentés mérete a szerz4dott mennyiséget
meghaladja.

Ugyeleti Id6: Munkanapokon 0 ératél 9 oraig, 17 ératdl 24 6raig és egyéb napokon 0
oratél 24 oéraig.

Uzemeltetési Segédszoftver: Szolgdltatd altal a Szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltaté tulajdonat képezd szoftver.

Uzemeltetési Segédeszkdz: Szolgaltaté 4altal a Szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzok
€s egyéb ingésagok.

2. A szolgaltatas targya

Szolgaltatd a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatas nyujt Eléfizetének,
amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés tartalmazza.
El6fizet6 jogosult a szolgaltatast igénybe venni. El6fizet6 az igénybe vett
Szolgaltatasert dijat fizet.

3. Jogok és kotelezettségek
3.3. Eléfizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetdé az Eszkdzeihez internetes tavfeligyelethez szikséges hozzaférést biztosit
Szolgaltatonak.

Elofizeté vallalja, hogy a hibabejelentéseket, a feladatkiadasokat és a folyamatban
lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszélasait az Ugyfélkapun rogziti.

El6fizet6 vallalja, hogy a hibaelharitds soran maximalisan egyuttmikodik
Szolgaltatoval a mielébbi problémamegoldas érdekében.

El6fizetd Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a Szerzddéssel kapcsolatos, feladatai
ellatasahoz szukséges segédanyagokat, dokumentaciokat és minden olyan
informaciot, amely Szolgaltatd munkaja végzéséhez szukséges.

El6fizet6 biztositja, hogy Szolgaltatdé alkalmazottai munkajuk elvégzése céljabal
El6fizetd teruletére indokolt esetben belépjenek. Eléfizetd biztositja azt is, hogy
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Szolgaltatdo alkalmazottai a feladatuk elvégzéséhez megfelelé munkahelyet és az
Eszk6zokhoz megfelel6 hozzaférést kapjanak.

El6fizet6 garantalja, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos feladatokat kizardlag
Szolgaltatoval végezteti el, kivéeve a Megosztott Feladatokat.

Eléfizet6 a Szerz6dés megsziinése esetén koteles az Uzemeltetési
§egédeszk626ket 8 napon bellli visszaszolgaltatni, illetve tlrni, hogy Szolgaltaté az
Uzemeltetési Segedszoftvereket El6fizetd eszkdzeirdl eltavolitsa.

3.4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat elsésorban internetes
tavfelugyelet formajaban végzi el, a kiszallas lehetéségével csak indokolt esetben él.

Szolgaltatd az Alapszinti Fellgyelet esetében bekovetkezett hiba esetén a
hibabejelentést kovetéen a lehetd leghamarabb, de legkésébb 4 munkadran beldl
megkezdi a hiba elharitasat.

Szolgaltato a hibabejelentéshez biztositja a Ugyfélkaput.

Szolgaltato vallalja, hogy a hibabejelentéseket feldolgozasat és a folyamatban Iévé
munkakkal kapcsolatos hozzaszolasait az Ugyfélkapun rogziti.

Szolgaltato kritikus hibak bejelentéshez a hét minden napjan 0-24 o6raig telefonos
ugyeletet is biztosit (+36-20-448-4448).

Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azokért a hibakért és karokért, amelyek az altala
felugyelt Eszk6zok hardver hibgjabdl, illetve Eléfizetd vagy harmadik fél altali
szakszerltlen kezelésébdl, uzemeltetésébdl kovetkeznek. Ezen okokbdl szarmazo
muikodésképtelenségért Szolgaltaté felel6ssé nem tehetd.

Szolgaltaté nem felel az Eszk6zokon Futd Szolgaltatadsok — 3 munkanappal korabban
bejelentett és egyeztetett — frissitésébdl, illetve karbantartasabdl szarmazoé
leallasokert.

Szolgaltatdo nem felel azért, ha El6fizetd rendszerének mikddésképtelenségét amiatt
nem tudja elharitani, mert El6fizet6 rendszeréhez valé hozzaférés nem vagy nem
megfeleléen biztositott.

Szolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy El&fizetd altal ismertetett, El6fizetd
telephelyén érvényes vagyon-, tiz-, munka-, kornyezetvédelmi és biztonsagtechnikai
el6irasokat betartja.

Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzédéssel kapcsolatban igénybe vett Uzemeltetési
Segédszoftverek és Uzemeltetési Segédeszkdzok hasznalataért kilon dijazasra nem
tart igenyt.

Az Uzemeltetési Segédszoftverek Szolgéltatd szellemi tulajdonat képezik. Eléfizetd
nem szerez szellemi tulajdont vagy egyéb, védelem alatt all6 jogot, vagy barmely
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bizalmas informaciéra vagy Uzleti titokra vonatkozd jogot Szolgaltaté Uzemeltetési
Segédszoftvereihez kapcsolodoan.

4. A Rendszerfelugyeleti Szolgaltatas szabalyai
4.1. Tavfelligyelet

Szolgaltatd a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas keretében 365x24 oras telefonos
ugyeletet és 365x24 éras hibaelharitasi szolgaltatas Gzemeltet.

Szolgaltatd Eszkdz- és Eszkdzon Futd Szolgaltatas monitorozé rendszert Gzemeltet,
amely képes folyamatosan frissuld, naprakész informaciot szolgaltatni az alabbiakrol:

(a) az Eszk6zok elérhetésegérdl;
(b) az Eszk6z6kon Futd Szolgaltatasok mikodésérdl,

(c) mind az Eszk6zdk elérhetéségének, mind az Eszk6zokon Futd Szolgaltatasok
allapotanak rendelkezésre allasrol (SLA kimutatdsokhoz).

A monitorozé rendszer egy Eszkoz elérhetetlensége esetén, ill. a beallitott Eszk6zon
Futo Szolgaltatasokban torténé Uzemzavar esetén riasztast kild, amit Szolgaltatd az
Ugyfélkapun rogzitett hibajegy formajaban kezel.

Szolgaltatd monitoroz6 rendszere automatikusan hoz létre hibajegyet — az Eszk6zon
Futd Szolgaltatastdl fliggbéen — a hiba keletkezésétél szamitott maximum 3-15 perc
alatt, bizonyos, nem kritikus Eszkozon Futdé Szolgaltatas esetén maximum 24 ora
alatt.

Hibabejelentés esetén, ill. a hibajegy létrehozasa utan a Szolgaltatdé altalanos
reakcidideje 4 6ra, amelytdl Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben eltérhetnek.

Szolgaltatd a monitorozé rendszer altal O0sszegyUjtott informacidkat teljesitmény
grafikonokon jeleniti meg azon Eszkdézon Futé Szolgaltatasok esetében, ahol ez
értelmezhetd és/vagy hasznos az izemeltetés szempontjabdl.

Mind az Eszkoz elérhetbéségére, mind az Eszk6zon Futd Szolgaltatasok allapotara
vonatkozo informaciok az Eszk6z haldézata és a monitorozo rendszert futtatd szerver
halézata kozotti kapcsolat fuggvényében kerulnek rogzitésre. A rendelkezésre allasi
idében nem szamit bele, ha egy adott Eszk6zdn Futd Szolgaltatas halézat kimaradas
miatt nem monitorozhaté, de az Eszkdzon Futd Szolgaltatas egyébként rendben
muakodik.

4.2. Uzemeltetés
Az Gizemeltetési feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

(a) a szolgaltatas hatterét biztositd futtatokdrnyezet (beleértve az operacids
rendszert, ill. a szolgaltatds mikddéséhez szukséges egyéb szoftver
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komponenseket) mikodtetése, ellenbrzése, frissitése, bedllitasa az adott
Eszkoz eréforrasok optimalis kihasznalasa érdekében;

(b) a tavfelligyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informaciok alapjan
proaktiv beavatkozas a szolgaltatdsok folyamatos és helyes mikodése
erdekében;

(c) a technikai grafikonok elemzése, az ezekbdl megszerzett informaciok
hasznositasa a teljesitmény optimalizacio, illetve a késbbbiekben jelentkez6
hibak kikiiszobolése érdekében;

(d) a szoftverek, az operaciés rendszer és a haldézat védelme, a jogosulatlan
hasznalat megakadalyozasa és a szolgaltatas folyamatos mikddése
érdekében (ezt a tevékenységet Szolgaltatdé a lehetséges kockazatok és az
ezek kikuszOboléséhez szukséges anyagi-, technikai- és humaneréforras
koltségének aranyos, ésszerl keretein belul végzi);

(e) a halézat védelme szoftveres, csomagszlrd tlzfal(ak) alkalmazasaval az
altalunk Uzemeltetett rendszer azon belépési pontjain, ahol az eréforrasokhoz
tortén6 hozzaférés harmadik fél altal mar lehetséges;

(f) a Halozati Eszk6zdk hozzaférésének korlatozasa az Eszkdzok lehetbségein
beldl (pl. ACL-ek alkalmazéasa);

(g) a rendszeren 1évo futtatdkornyezet komponenseinek megfeleld biztonsagi
beallitasainak elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes fellletek
hozzaférésének szabalyozasa, jogosulatlan hozzaférések detektalasa és
megszlntetése);

(h) a rendszerben IP halézaton kommunikalé Eszkozok és szoftverek ezen
tevékenységének lehetové tétele, és a folyamatos kommunikacio biztositasa,
az adott kiépités altal lehetévé tett legjobb minéségben és rendelkezésre
allassal, tovabba a kapcsolddasi pontokon lévé Halézati Eszk6zok megfeleld
mikodésének ellenérzése, amennyire az adott Eszkdz erre (szoftveres)
lehetéséget nyuijt;

(i) afeladat ellatasa soran Eléfizetd felé javaslatok tétele;

() folyamatos visszajelzés nyujtasa El&fizetd szamara a szerveren végzett
beavatkozasokrol, a biztonsagi mentések allapotarédl és a felugyeleti
riasztasokrol.

Ha El6fizetd a Szolgaltatd javaslatait nem fogadja el, ill. nem tartja be, és ennek
kovetkeztében Szolgaltatonak barmilyen tdbbletfeladata keletkezik, akkor Szolgaltato
annak megtéritését El6fizet6tél kdvetelheti.
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4.3. Adatmentés

Ha az Eszkoz lehet6ségei megengedik, Szolgaltaté napi egy alkalommal elvégezi az
Eszk6zon az adatmentést. Az adatmentés modja és tartalma az adott Eszkoz
lehetéségeitdl fugg.

Szolgaltatd Linux/UNIX/Windows operacids rendszerrel mikédé szerverek esetében
teljes fajlrendszer mentést végez, kivéve:

(a)a rendszer helyredllitdsahoz szikségtelen — altalaban a rendszer
mikodésekor keletkezett — allomanyok és virtualis fajlrendszerek (Linux
esetében pl. /proc, /sys, /tmp tartalmak) esetén;

(b) a futd adatbazis binaris allomanyai esetén (ilyenkor Szolgaltaté az adott
adatbazis szoftver gyartdja altal javasolt, altaldban szoveges formatumua un.
dump allomany készit, aminek a segitségével az adatbazis mas szoftveres
kornyezetben, mas platformon, esetenként mas szoftver verzioval is
helyreallithato);

(c) az elb6re egyeztetett allomanyok esetén (pl. az allomanyok elvesztése nem
okoz problémat, mas mddon készll biztonsagi mentés réluk, vagy mert a
mentéshez szikséges tarterlletet és/vagy savszélességet Elbfizetd
valamilyen ismert okbol nem tudja biztositani, valamint a Szolgaltato altal
ajanlott megoldasi lehetéségekkel nem kivan élni).

Halozati Eszk6zok esetében a fajlrendszer mentése altalaban nem kivitelezhet6.
llyen esetben Szolgaltatdo a Halozati Eszkd6zon aktudlisan futd konfiguracios
beallitasokat menti el. Ezen konfiguraciés beallitasok ugyanazon az Eszk6zon vagy
egy masik, ugyanolyan firmware verzioval rendelkezé Eszk6zén a mentett adatok
alapjan helyreallithatok.

Szolgaltaté az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre visszamendleg tarolja.
Ennél korabbi idépontra a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkdzben
tortént valtozasokrol (allomanyok megléte, hianya, korabbi bedllitdsok, adatbazis
tartalmak stb.) nincs informacié, tovabba adott korabbi idépontra vonatkozé
adatvisszaallitast Szolgaltatonak nem all médjaban végrehajtani. Kivételt képeznek
azok az adatok, amelyek tarolasara az adott szolgaltatds esetében Szolgaltatot
torvényi elbirasok kotelezik (az elektronikus hirkdzlésrdl szélé 2003. évi C. térvény).

Szolgaltaté az idépontokat minden esetben annak az adott orszagnak vagy terileti
egyseégnek az adott pillanatban érvényes helyi id6zénajaban Iévdé formaban adja
meg, ahol a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkdz fizikailag telepitve van.

Az adatmentés els6sorban Szolgaltatd sajat adatmentd szerverére torténik.
Szolgaltaté az ezt meghalad6 adatmennyiségért a Tulhasznalati Dijat szamol fel.

Szolgaltatd Adatarchivalasi Szolgaltatast a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas
keretében nem végez.

47 ] 66



ULEO

Szolgaltatd adatvisszaallitast — kulon dijazas nélkil — csak az alabbi esetekben
végez:

(a) az adott Eszkdz fizikai meghibasodasa esetén;

(b) az adott Eszkdz cseréje esetén, amennyiben a csere utan a rendszer
valtozatlan formaban Uzemel tovabb, és az Eszkdz beszerzését Szolgaltatd
veégezte el

(c) azon teszt helyreallitasok esetén, amelyek nem El6fizetd kérésére torténnek.

A dijmentes adatvisszaallitds nem terjed ki arra az esetre, amikor az Eszkdz fizikai
meghibasodasanak vagy mas, az adatvisszaallitast szukségessé tévd
rendszerhibanak lehetséges bekovetkezésérdl Szolgaltato Elbfizetét elbre
tajékoztatta, és El6fizetd az adatvesztés megelézése érdekében javasolt
tevékenységeket, ill. beruhazasokat nem végezte el.

Az adatvisszaallitas egyértelmien dijkoteles az olyan esetekben, amikor az éles
adatokban keletkezett hiba és/vagy adatvesztés egyértelmlien Eléfizet6 vagy
Elofizetd érdekkorébe tartozé harmadik fél szandékos karokozasabdl, hozza nem
ertésébdl vagy nem rendeltetésszerl hasznalatabdl adodik, igy példaul az alabbi
nevesitett esetekben:

(a) Szolgaltatéval nem egyeztetett, vagy Szolgaltaté javaslataval nem egyez6
hardver elem beszerzésebdl adodo hibak esetén;

(b) El6fizeté Ugyfele, munkatarsa vagy beosztottja altal kezelheté adatok
megserulése, ill. torlése esetén,;

(c) minden olyan esetben, ami a kulon dijazas nélkuli adatvisszaallitdsnal nem
felsorolt eset.
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4. SZ. MELLEKLET: SZOFTVERFEJLESZTESI SZOLGALTATAS

1. Fogalmak

Adatmigracio: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében El6fizetd
meglévd, strukturalt adatait egy kulon program segitségével beemeli a Qulto
adatbazisaba. Az Adatmigracio részét képezik az alabbi szolgaltatasok:

egyeztetés El6fizetével és az adatstruktura megismerése;
az adatmigralé program elkészitése, futtatasa;

az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzése.

Az Adatmigracio egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzédés tartalmazza.

Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — Eléfizetd igénye szerint — az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti megbeszélések keretén belll:

Szolgaltato atbeszéli El6fizetével El6fizetd folyamatait €s mikodéseét,
Szolgaltaté ismerteti a Qulto funkcionalitdsat és a Qulto-ban leprogramozott
folyamatokat,

Szolgaltaté felvazolja Eléfizetd folyamataira illeszkedd legjobb megoldasi
lehet6ségeket,

Szolgaltatdo tanacsot ad El6fizet6 folyamatainak optimalis atalakitasara,
amennyiben szukseéges,

Szolgaltatd felveszi a Qulto atalakitasara vonatkozd egyedi igényeket,
amennyiben van ilyen,

Felek kozdsen véglegesitik a cég folyamataira illeszkeddé legjobb
megoldasokat,

Szolgaltato elvégzi a kijeldlt felhasznaldk oktatasat,

Szolgaltatd segit a felhasznaldk Qulto-val kapcsolatos feladatkori leirasanak
elkészitésében

Szolgaltaté kézremikodik az adatmigracié megtervezésében.

Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat végzi, a Felek k6zotti megbeszélések keretein

kival:

Szolgaltatd bevezetési Gtemtervet allit 6ssze,

Szolgaltato elvégzi a megbeszélésekhez sziikséges el6készileteket,
Szolgaltaté dsszefoglalédt ir a megbeszélések konkluzidirdl,

Szolgaltaté a felmertlt kérdésekkel kapcsolatban belsé szakmai egyeztetést
folytat, ill. kuls6é szaktanacsadok véleményeét kéri ki, amennyiben szikséges,
Szolgaltato elvégzi a szukséges rendszerbeallitasokat,

Szolgaltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken Kivl
felmerulé felhasznaldi kérdéseket.
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Felek — a megallapodasuktdl fuggben — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikaciés eszk6zok (Skype, TeamViewer) segitségével tartjak. A Bevezetés
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzddés tartalmazza.

Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltato altal az El6fizetdi Szerzédeés
keretében elvégzendd szoftverfejlesztési, szoftverfunkcio-fejlesztési és
honlapfejlesztési tevékenység, amelynek részleteit az Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerz6dés tartalmazza. El6fizetd a Szoftverfejlesztési Szolgaltatast az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés megkotésével rendeli meg.

Elfogadasi Kritériumok: olyan feltételek, amelyeket Felek a Szoftverfejlesztés
atadasa és atvétele esetére hataroznak meg a Funkcidlistaban.

Fejlesztési Dij: a El6fizetd altal fizetend6 vallalkozéi dij, amelyet a Szolgaltaté altal
végzett Szoftverfejlesztési Szolgaltatas ellenértékeként fizet. Fejlesztési |d6szak:
olyan idészak, amelyben a Szoftverfejlesztés elkészul, és amelynek végét egy
Mérfoldkd képezi.

Fizetési Utemezés: a Szoftverfejlesztés Eléfizet altali kifizetésének itemezése.

Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas: Szolgaltato altal az El6fizetbi Szerz6deés
keretében elvégzendé folyamatos szoftverfejlesztési, szoftverfunkcio- fejlesztési és
honlapfejlesztési  tevékenység, amelynek részleteit a  Szoftverfejlesztési
Keretszerz6dés és annak részét képez6 Megrendelblap tartalmazza. El6fizeté a
Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatast a Megrendeldlap Felek altali alairasaval
rendeli meg.

Funkciolista: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés része, amely tartalmazza a
Funkciok meghatarozasat, az egyes Funkcidokhoz kapcsolddé Elfogadasi Kritériumok
listajat, a Fejlesztési Id6szakot vagy ld6szakokat és a Fejlesztési Dijat.

Jarulékos Szolgaltatas: Szolgaltatdé altal az Eléfizetdéi Szerz6dés keretében
elvégzendd és a jelen mellékletben nevesitett szoftverfejlesztéshez kapcsolodo
alabbi szolgaltatasok: adatmigracio, bevezetés, szaktanacsadas, szoftveroktatas,
telepités, tesztelés.

Megrendel6lap: a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés része, amely tartalmazza a
Funkciok meghatarozasat, az egyes Funkciokhoz kapcsolodé Elfogadasi Kritériumok
listajat, Funkcidkhoz kapcsolodo fejlesztési id6t és a Fejlesztési |dészakot vagy
Id6szakokat.

Mérfoldk6é: a Fejlesztési Id6szak utols6 napja, amikorra a Szoftverfejlesztést
Szolgaltato elkésziti és Eléfizetének atadja.

Tamogatas: Szolgaltaté folyamatos szolgaltatasa, amely a szoftverfejlesztési
szolgaltatashoz jarulékosan kapcsolodik, és amely az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza:
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e Jogszabalykodvetés: a Szoftver hatalyos jogszabalyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

e Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek nélkulozhetetlenek
ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan miikddjon, illetve
hogy a Szoftver a folyamatosan valtoz6é technolégia kdvetelményeinek
megfeleljen;

e Terméktamogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatban telefonon és/vagy a Ugyfélkapun keresztil. A rendelkezésre
allas a munkaiddben korlatlan.

Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
El6fizet6 mar meglévé szoftverének megismerését, felllvizsgalatat, El6fizetd
igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit, megoldasi lehetéségeket javasol,
tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal, fejlesztési tervet készit, ill. mas
egyéb feladatokat lat el. A Szaktanacsadas egyszeri dijat az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerzédés tartalmazza.

Szoftverfejlesztés vagy Funkcié: a Funkcidlista altal kiilén meghatarozott, Szolgaltato
altal leszallitand6 és atadandd szoftverfejlesztés, szoftverfunkcid vagy
honlapfejlesztés.

Szoftverfejlesztési |ddkeret: Felek altal a Szoftverfejlesztési Keretszerz6désben
havonta vagy mas idéegységben meghatarozott éraszam (6raszam / idéegyseég),
amelyben Szolgaltaté El6fizeté rendelkezésére all és Szoftverfejlesztési Szolgaltatast
végez.

Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés: a jelen melléklet vonatkozasaban az Egyedi
El6fizet6i Szerzddéssel egyenértékii dokumentum, amelynek keretében Eléfizetd
Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas elvégzésére iranyulo tartés megbizast ad
Szolgaltatonak. Felek a Szoftverfejlesztési Szolgaltatas targyat Megrendel6lapon
hatarozzak meg.

Szoftver oktatas: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — El6fizet6 igénye szerint
— az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kdzotti megbeszélések keretén
beldl:

e Szolgaltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitasat és a Szoftverben
leprogramozott folyamatokat,

e Szolgaltatd segit a Kkijeldlt felhasznaldoknak, hogy elsajatitsak a Szoftver
hasznalatat.

A Szoftver oktatas a fent nevezett szolgaltatasokon kivul mas jarulékos szolgaltatast
nem tartalmaz. Szolgaltatd a szoftveroktatas esetén csak a Felek kozott
megbeszélések keretében végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasuktol fliggéen
— a Szoftver oktatasokat személyesen vagy telekommunikacidés eszk6zok
(Videokonferencia, Skype, TeamViewer, stb) segitségével tartjak. A Szoftveroktatas
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzédés tartalmazza.
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Szolgaltatas: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatdas, a Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatas és a Jarulékos Szolgaltatas egyuttesen.

Telepités:  Szolgaltatdé  egyszeri  szolgaltatasa, amelynek keretében a
Szoftverfejlesztést sajat szerverére vagy El6fizet6 szerverére telepiti. A Telepités
egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

Teljesitési lgazolas: a Szolgaltatod fizetési jogosultsagat keletkeztetd dokumentum,
amelyet El6fizet6 ir ala.

Tesztelés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében valamely
szoftverfejlesztés Elbéfizetd altal meghatarozott célra valé alkalmassagat ellenérzi. A
Tesztelés egyszeri dijat az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

2. Altalanos szabalyok
21. A szoftverfejlesztés menete

Szolgaltatdé a Szoftverfejlesztést a Funkcidlistdban foglalt Funkcidkat, a feltintetett
Fejlesztési Id6szakban elkésziti, és azt a Mérfoldkéig Eléfizetének atadja.

Felek az atadott Szoftverfejlesztést a Funkcidlistaban szerepl6 Elfogadasi
Kritériumok alapjan megvizsgaljak. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi
Kritériumoknak megfelel, akkor El6fizeté koteles azt elfogadni, és a Teljesitési
lgazolast kiallitani. Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi Kritériumoknak
nem felel meg, akkor El6fizeté nem koteles azt elfogadni, és a Szoftverfejlesztést
Szolgaltatonak kijavitasra visszaadhatja.

Szolgaltatd az Elfogadasi Kritériumoknak nem megfelel6 részeket kijavitja, és a
kijavitott Szoftverfejlesztést El6fizetbnek atadja. A Szoftverfejlesztés Elfogadasi
Kritériumoknak megfelel6 valtozatat El6fizet6 koteles elfogadni, és a Teljesitési
Igazolast kiallitani.

2.2. A Funkcidlista modositasa

El6fizet6 kérésére Felek kdz0s megegyezéssel moddosithatjadk a Funkcidlistat.
Amennyiben Felek a Funkciolistat médositjak, az alabbiak szerint jarnak el:

(a) uj Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat vonhatnak be;
(b) a meglévé Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat modosithatjak;
(c) a meglévé Funkciot és/vagy Elfogadasi Kritériumokat eltavolithatjak.

Amennyiben Felek a Funkcidlistat modositjak, akkor Szolgaltatd jogosult a
megallapitott Fejlesztés Id6szak helyett masik Fejlesztés ldészakot megjeldlni a
Szoftverfejlesztés teljesitésére, és/vagy jogosult a megallapitott Fejlesztési Dijat
modositani.
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Amennyiben Felek kozott a Funkcidlista még el nem készult Funkcioi értelmezése
kapcsan nézetkulonbség alakult ki, és Felek 15 napon belll nem jutnak egyetértésre,
akkor az adott Funkciot a Funkcidlistabol el kell tavolitani. Ebben az esetben
El6fizetbnek Szolgaltato elvégzett munkajat meg kell téritenie.

Amennyiben Felek modositjak a Funkciolistat, akkor a médositast irasba kell foglalni.
2.3. Eloéfizetd jogai és kotelezettségei

El6fizet6 a Szolgaltatas folyamatossaga és szakszer( ellatasa érdekében koteles
minden ehhez szikséges informaciét és dokumentumot a feladat ellatasahoz
szukseéges hataridében a Szolgaltato részére atadni.

El6fizetd nevében teljesitési igazolasra, atvételre, elfogadasra, illetve kifogas tételére
az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6désben kapcsolattartoként meghatarozott
szemeélyek jogosultak.

El6fizet6 vallalja, hogy a kapcsolattartasra kijeldlt személy a Szoftverfejlesztés alapjat
képezd, a Szolgaltatd altal megjeldlt szoftvermegoldas vonatkozé részeit megismeri,
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minél gérdilékenyebben haladjon.

El6fizet6 altal kapcsolattartasra kijelolt személy a Szolgaltatéval elbzetesen
egyeztetett idépontban koteles az egyeztetéseken személyesen megjelenni vagy
részt venni.

El6fizetd koteles Szolgaltatét minden olyan kordiményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a Szolgaltatas teljesitését akadalyozza vagy veszélyezteti.

El6fizeté a megrendelt Szolgaltatast rendes felmondassal nem mondhatja fel.
2.4. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
Szolgaltato felel6s az altala elvégzett munka szakszerliségéért.

Szolgaltatd nem felel Eléfizeté késedelmes, hianyos vagy hibas adatszolgaltatasabdl
eredd karokért.

Szolgaltaté nem felel azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy
El6fizetd célszerlitlen vagy kart okozé utasitast adott, és azt Szolgaltatoé kifejezett
felhivasa ellenére is fenntartotta.

Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozéan masik Mérfoldkdvet jeldlhet ki az
alabbi esetekben:

(a) ha Eléfizeté az elére megbeszélt adatokat, informacidkat Szolgaltatoé részére
nem szolgaltatja az elére egyeztetett hataridére;

(b) ha Elé&fizeté kapcsolattartéja elére egyeztetett idépontban tartandd
megbeszélésen nem vesz részt;
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(c) ha Eléfizetd kapcsolattartéja a ra bizott (ellenérzési, tesztelési, véleményezési
stb.) feladatot elére egyeztetett hataridére nem végzi el;

(d) ha Eléfizeté Szolgaltatd kérdésére elére egyeztetett hataridére nem valaszol,
ill. nem ad érdemi valaszt.

Amennyiben Szolgaltatoé irasbeli felszdlitasa ellenére Eléfizetd a 3.4.4 pont szerinti
mulasztasat nem potolja vagy ismételt mulasztast kovet el, akkor Szolgaltatd jogosult
az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzddést rendkivili felmondassal felmondani. Ebben
az esetben El&fizetének Szolgaltatd elvégzett munkajat meg kell téritenie.

Szolgaltatd koteles Elbfizetét tevékenységérdl és a Szolgaltatas allasarol
kivansagara, szukség esetén e nélkll is tajékoztatni, kulondsen, ha a felmerdlt Uj
korulmények a Funkciolista modositasat teszik indokoltta.

Szolgaltato koteles a Eléfizetét haladéktalanul értesiteni minden olyan tudomasara
jutdé korulmeényrél, amely a Szoftverfejlesztés hataridon belll valo elkészitését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Szolgaltatd
felel6sséggel tartozik.

2.5. Jotallas

Szolgaltaté a Szoftverfejlesztés elfogadasat kovetdé 12 hdnapon belll koteles a
El6fizetd altal jelzett, a Funkcidlistanak nem megfelel6 mikoédést ingyenesen
kijavitani, feltéve, hogy a nem megfelel6 mikodés az eredetileg atadott
Szoftverfejlesztésben fennallt.

Szolgaltatd nem kotelezheté a Funkcidlistaban nem szerepld Funkcidk jotallas
keretében torténé megvaldsitasara.

El6fizeté a jotallasi igényét a Ugyfélkapun rogziti. Szolgaltaté a szolgaltatast az
Egyedi el6fizetéi szerzddésben rogzitett SLA szintnek megfelelé paraméterekkel
biztositja.

2.6. Tamogatas

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftver atadasatél szamitott 12 honapig ingyenesen
biztositja a Szoftverfejlesztés Tamogatasat.

A Teljesitési Igazolas keltétél szamitott 13. honaptdl kezdve Szolgaltatdé — kuldn
szerz6dés keretében — vallalja a Tamogatast.

3. Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai
3.1. Specialis szabalyok

A jelen fejezet az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis szabalyait
tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott kérdésekben
az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.
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3.2. Dijazas
A Fejlesztési Dij alapjat Szolgaltaté Aktualis Oradija képezi.

Szolgaltatd — El6fizeté altal alairt Teljesitési Igazolas ellenében — jogosult a
Fejlesztési Dijrol szamlat kiallitani, kivéve azt az esetet, amikor Szolgaltatd a Fizetési
Utemezés szerint el6legszamlat allit ki.

3.3. Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés hatalya

Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés a kotelezettségek maradéktalan
teljesitéseével megszinik.

4. Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai

4.1. Specialis szabalyok

A jelen fejezet a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis szabalyait
tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott kérdésekben
az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

El6fizetd a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés megkotésével megbizza Szolgaltatoét,
hogy szamara a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés meghatarozott Szoftverfejlesztési
Id6keretben rendelkezésre alljon és Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatast
végezzen.

Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés megkotése mellett vagy azt kovetden egy
vagy tobb Megrendelblapot készitenek, amelyen Szolgaltaté altal elkészitendd
Szoftverfejlesztést meghatarozzak. A Megrendel6lap mindkét Fél altali elfogadasat
kovetben valik a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés részévé, és hoz létre kotelmi
jogviszonyt a Felek kdzott. Felek a Megrendeldlapot az Ugyfélkapun fogadjak el.

Szolgaltatd Eléfizetbnek a Megrendel6lapon megfogalmazott igényei szerint a
Szoftverfejlesztést elkésziti, és azt Megrendeldnek atadja.

Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott munkaidé nem
éri el a Szoftverfejlesztési Id6keretben meghatarozott munkaorak szamat, akkor
Felek rendelkezhetnek ugy, hogy a Szoftverfejlesztési Id6keretbél fennmarado id6
50%-at El&fizetd jogosult a kovetkez6 Szoftverfejlesztési Id6keretben felhasznaini.

Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott munkaidd
meghaladja a Szoftverfejlesztési Id6keretben meghatarozott munkaodrak szamat, és
El6fizetbnek a korabbi Szoftverfejlesztési Id6keretbél fennmaradt, felhasznalhaté
munkadraja nincs, akkor Szolgéltatd a Szoftverfejlesztését az Aktudlis Oradijon
szamolva kulon dijazas ellenében végzi el.

4.2. Dijazas

El6fizetd Szolgaltatd részére a Szoftverfejlesztési Keretszerz6désben meghatarozott
Szolgaltatasi Dijat fizeti. A Szolgaltatasi Dij fliggetlen attdl, hogy Szolgaltaté az adott
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Szoftverfejlesztési Id6keretben hany munkadra Folyamatos Szoftverfejlesztési
Szolgaltatast végzett.

El6fizet6 a Szolgaltatasi Dijat a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés lejartaig koteles
fizetni.

4.3. A Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés hatalya
Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést

e hatarozott id6re kotik, azzal, hogy Felek a hatarozott id6tartam elteltével a
Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést hatarozott idére
meghosszabbithatjak,vagy

e hatarozatlan id6re kotik.

A hatarozott ideji Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés nem sziinik meg az annak
keretében elvégzett Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok teljesitésével,
hanem a hatarozott id6tartam lejartaig hatalyban marad.

El6fizetd a Szoftverfejlesztési Keretszerzddést csak akkor mondhatja fel a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, ha Szolgaltato felé az elvégzett Folyamatos Szoftverfejlesztési
Szolgaltatasok ellenértékét és Szolgaltatd egyéb, jarulékos koltségeit megfizeti.
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5. SZAMU MELLEKLET: KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Kutatasi infrastruktura szolgaltatas. A szolgaltato atlathato es
megkulonboztetésmentes hozzaférést nyujt a Qulto Kutatasi Infrastrukturahoz a
Qulto szoftverhasznalati szolgaltatas feltételeivel megegyezd mdodon.

A Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi standard Kiegészité Szolgaltatasok felsorolasat,
részletes meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit és maodjat
Szolgaltaté Honlapja tartalmazza.

A Szolgaltatd egyedi és tovabbitott Kiegészité Szolgaltatasokat is nyujt, melyek
felsorolasat, részletes meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit és
maodijat egyedi ajanlatban rogziti.

Szolgaltatd bizonyos Kiegészitd Szolgaltatasokat ingyenesen nyujthat Eléfizetd
részére. El6fizetd tudomasul veszi, hogy ezen ingyenes Kiegészité Szolgaltatasokat
csak olyan mértékig veheti igénybe, ameddig Szolgaltaté szamara az El&fizet6 altal
befizetett Szolgaltatasi Dij tekintetében a Kiegészité Szolgaltatasok nyujtasa
gazdasagos marad.

Az ingyenes Kiegészité Szolgaltatasok — kiemelten ide tartoznak a harmadik fél altal
fejlesztett szoftverek (példaul: weboldal készit§ szoftver, SSL titkositas) —
mikodésébdl vagy hasznalatabdl addédd karokért Szolgaltatd semmilyen
felel6sséggel nem tartozik, még abban az esetben sem, ha a karokat bizonyithatéan
ezen szoftverek okoztak. Az ingyenes szoftvereket és szolgaltatasokat El6fizet a
sajat felelésségére hasznalja olyan formaban, ahogyan azokat Szolgaltaté a
szervereire telepitette. Ezek mddositasat vagy javitasat Szolgaltaté nem vallalja, nem
feladata. El6fizetd koteles tudomasul venni, hogy az ingyenes szoftvereket
Szolgaltaté rendszeresen frissiti, igy az ezekkel készitett weboldal vagy barmilyen
konfiguracio frissitésre szorulhat, mely frissités El6fizetd feladata. Példaul weboldal
készit6 szoftver frissitése, mely magaval vonhatja az oldal frissitésének
szUukségessegét.
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6. MELLEKLET: ADATFELDOLGOZAS

1. Adatfeldolgozasi tevékenység

A jelen mellékletben szerepld kikdtéseket kell alkalmazni az Szolgaltaté altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az El6fizetd részére teljesitett azon adatkezelési
tevékenységekre, amelyeket Szolgaltatd az El6fizetd altal a Szoftverbe feltdltott,
abban tarolt, kezelt, mddositott, tordlt adatok tekintetében végez. Szolgaltaté az
El6fizetd altal a Szoftverbe feltoltdtt, abban kezelt adatok tekintetében
adatfeldolgozonak minésul. El6fizeté a Szoftverbe altala feltdltott, abban kezelt
adatok tekintetében adatkezel6nek minésul.

A jelen mellékletben adatfeldolgozd a Szolgaltaté (tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”),
adatkezel6 az El6fizetét (tovabbiakban: ,,Adatkezel5”).

Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezel6vel jogviszonyban levé érintett természetes
személyek adatainak kezelése az Eléfizetdi Szerzédés teljesitéséhez kapcsoldéddan.
Az Adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de
szlkséges a tajékoztatasa, amely Adatkezel6 feladata.

Adatkezelés id6tartama: az El6fizet6i Szerz6dés fennallasaig, vagy az érintett
hozzdjarulasa visszavonasaig.

Adatkezelés jellege és célja: a jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatasok nyujtasa.
A személyes adatok tipusa:

a) El6fizeté munkavallalbira vonatkozé személyes adatok
b) Eléfizetd Ugyfeleire (olvasdk, kutatdok, felhasznalok, latogatok, stb.)
vonatkoz6 személyes adatok
Az érintettek kategoriai:

a) Adatkezel6 munkavallaloi
b) Adatkezel6 tgyfelei

2. Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld
irasbeli utasitasai alapjan kezeli.
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Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon
alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia 4allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdrulményei és
céljai, valamint a természetes szemeélyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinlUségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz
annak biztositasara, hogy az iranyitdasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az Adatkezeld
utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo
eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrol,
hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztll vagy kdzvetlen hozzaférés utjan
kizarélag az arra feljogositott személyek, és kizar6lag az adatkezelés céljaval
Osszefuggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt
eszk6zOk szikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold
eszkozoket megfelel6 fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik azok fizikai védelmérél is. Adatfeldolgoz6 a Szerz6désben
meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfelelé ismerettel és gyakorlattal
rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a Szerz6désben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja
€s mddja tekintetében.

Adatfeldolgozé az adatfeldolgozas biztonsaganak garantalasara meghozza az alabbi
technikai és szervezési intézkedéseket:

Adatfeldolgozé biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallo képességét az alabbi intézkedéseken keresztul:

a) a szoftverekbe és rendszerekbe val6 belépés azonositdval és jelszoval valo
védelme;

b) a szoftverekben és rendszerekben hozzaférési jogosultsagok alkalmazasa;

c) az interneten keresztll térténd adattovabbitas esetén SSL protokoll
alkalmazasa;

d) a szoftvereken és rendszereken id6kozonként elvégzendd sérulékenység
vizsgalat alkalmazasa;

e) a szoftverek és rendszerek fejlesztbivel és Uzemeltetbivel kotott titoktartasi
megallapodasok alkalmazasa.

59 /66



ULEO

Adatfeldolgozé az elektronikus adatokrdl napi gyakorisaggal biztonsagi mentést
készithet, hogy fizikai vagy milszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen allitani.

Adatfeldolgozé az intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarassal rendelkezik.

Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgoz6t csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezel6 a szerz6désben altalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozénak, hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozét) vegyen igénybe.
A tovabbi adatfeldolgozok listajat a jelen melléklet tartalmazza. Adatfeldolgozé a
tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételét megel6zéen tajékoztatia az Adatkezelét a
tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo6 altal végzend6
tervezett feladatokrél. Ha Adatkezel6 ezen tajékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgozo6 igénybe vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére az Adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek
teljesitése esetén jogosult. Ha Adatfeldolgozd bizonyos, az Adatkezelé nevében
végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi  adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban
a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 kozott létrejott jelen
Szerz6désben szerepelnek, kilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a Rendelet kbvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik az
adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Egyuttmikodés az Adatkezelbvel:

Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkdzzel segiti az
Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elbsegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

Adatfeldolgozd segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag,
adatvédelmi incidens bejelentése a feligyeleti hatésagnak, az érintettek
tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes
konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat.

Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kdtelezettségek
teljesitésének igazolasahoz szukséges, tovabba amely lehetdvé teszi és el6seqiti az
Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozé
haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitasa seérti ezt a Rendeletet vagy a tagallami vagy unidés adatvédelmi
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rendelkezéseket.

Adatfeldolgozd koteles a szamara jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasok
vezetésere.

3. Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Adatkezel6 jogosult ellenérizni Adatfeldolgozénal a Szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

Adatkezelbnek a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerlségéért az Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az Adatfeldolgozé
koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel§ utasitasa
vagy annak végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.

Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett maganszemeélyeket a Szerzédés szerinti
adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajarulasukat beszerezze.

4. Eljaras az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén

A El6fizetdi Szerz6dés megszinése az adatfeldolgozasi megszinését is
eredményezi. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinését kdévetbéen Adatfeldolgozo
minden birtokaban levé személyes adatot, nyilvantartast az Eléfizet6i Szerz6désben
irtak szerint visszaszolgaltat az Adatkezel6nek, az elektronikusan kezelt adatokat,
listakat, nyilvantartasokat tovabbitja az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozé az Adatkezelétdl szarmazé minden személyes adatot és ezt
tartalmaz6 masolatot torol nyilvantartasabadl kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog
az személyes adatok tarolasat irja el6.

5. Tovabbi adatfeldolgozdk

A Szolgaltatd az alabbi tovabbi adatfeldolgozdkat alkalmazza a Szolgaltatas nyujtasa
soran:

1. IT szolgaltato

Tarsasagunk a szerverei fenntartasdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki a hardver Uzemeltetési, ill. rendszergazda szolgaltatasokat biztosit, és
ennek keretében — a vele fennallé szerz6désunk tartamaig - kezelheti a szervereken
tarolt személyes adatokat, az altala végzett mivelet a személyes adatok tarolasa,
karbantartasa a szerveren. Tovabba Tarsasagunk a domain regisztracidkhoz és
fenntartdshoz adatfeldolgozot vesz igénybe.

A szolgaltaté megnevezése:
Cégnév: lkron Kit.

Honlap: www.ikron.hu
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7. KizAROLAGOSSAGI NYILATKOZAT

quLeo

Kizarolagossdagi nyilatkozat

Alulfrott Czoboly Miklés, a Monguz Informéciétechnoldgiai Kft.
képviseletében nyilatkozom, hogy a Monguz Kft. az altala fejlesztett Qulto
kozgyljteményi  szoftverrendszer valamennyi komponensének a
kizdrélagos magyarorszagi forgalmazéja.

A Monguz Kft. kizérélagossdga kiterjed a szoftverekkel kapcsolatos
szolgéltatasokra is, ugymint a szoftverek egyedi tovabbfejlesztése,
szerverekre térténd telepités és kulcsrakész szdllitds, szoftvertamogatasi
szolgéltatas (verzikovetés és forrédrét), Quito rendszerekbe torténd
konverzié és adatmigracioé.

Budapest, 2018. november 5.

Mongur, .
= 6?25{;nmmm‘i"""""hgm. I
1 SZeged, fob f:“ﬂl.ﬁ_m i

/ ) Addszin,; 14206003.3.05
/ i
e

Czoboly Miklés
tgyvezetd
Monguz Informé&ciétechnoldgiai Kft.

Monguz Kft. « 6726 Szeged, Jobb fasor 6-10. « www.qulto.eu - iroda@monguz.hu « +36-62/433-660
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8. MEGALLAPODAS SZOLGALTATASI SZINTEKROL

Szolgdltatd a kiterjesztett garancia valamint a

(Service Level Agreement)

rendszertamogatasi

tevékenységeket biztositja Megrendel® szamara, a megadott SLA értékek szerint:

szolgaltatds keretében az alabbi

Kiemelt szint (A)

Magas szint (B)

Normal szint (C)

Internetes Ugyfélszolgalati rendszer
mUikodtetése

7x24 6raban

folyamatosan

7x24 6radban
folyamatosan

7x24 6radban
folyamatosan

Munkaid® 9-18 6ra kozott 9-18 6ra kozott 9-18 6ra kozott
munkanapokon munkanapokon munkanapokon
Rendelkezésre allas legalabb 99% 98% 95%

Visszajelzés a bejelentésekre

kritikus, a rendszer hasznalatat
ellehetetlenit® hiba esetén

1 munkadran belil

4 munkadran belil

8 munkadran belil

kisebb hiba vagy kényelmetlenség
esetén

1 munkanapon beliil

3 munkanapon
belul

3 munkanapon
belul

rendszertdmogatasi tgyekben

1 munkanapon beliil

3 munkanapon
beldl

3 munkanapon
beldl

Hibajavitas

kritikus, a rendszer hasznalatat
ellehetetlenitd hiba esetén

(kritikus hiba javitasa mindig kiemelt
prioritassal torténik)

a javitds azonnal, de
maximum 24 éran
illetve 4 munkadran
belil elkezd6dik

a javitas 4
munkadran beldl
elkezd6dik

a javitas 8
munkadran beldl
elkezd6dik

kisebb hiba esetén

a javitas vagy kertl®
megoldas
kidolgozasa 3
munkanapon belil

megkezd8dik,

a javitas vagy
kertl® megoldas
kidolgozasa 5
munkanapon belil
megkezd8dik,

a javitas legkés6bb
a kovetkezd
verziévaltassal
megtorténik
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kényelmetlenség esetén

a javitas legkésBbb a
kovetkezd
verziovaltassal

megtorténik

a javitas legkésObb
a kovetkez8
verziévaltassal
megtorténik

nincs vallalt
hatarid6

Beavatkozas tavoli hozzaféréssel, technikai segitségnyujtas e-mailben vagy telefonon rendszertamogatasi

ligyekben

kritikus, a rendszer hasznalatat
ellehetetlenit® hiba esetén

4 munkadran belul

4 munkadran belll

8 munkadran belll

egyéb kérések esetén (specidlis
adatgy(jtések, konfiguracios
valtoztatasi kérések, stb.)

3 munkanapon beliil

5 munkanapon
beldl

10 munkanapon
beldl

A kritikus hibak bejelentése munkaidGn tul fellépé hibdk esetén az Ugyfélkapus bejelentéssel parhuzamosan a
+36 20 448 4448 telefonszamokon lehetséges. A hibabejelentések fogaddsa és a javitds megkezdése munkaid6n

kivil csak felhd alapu szolgéltatas vagy tavfelligyelet esetén biztositott.
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9. SZAMU MELLEKLET: AKTUALIS ARAK

A Monguz Informaciotechnoldgiai Kft altal alkalmazott egységarak.

Id6 alapu elszamolassal végzett munka o6radija:
15 000 Ft + AFA
Kiszallasi dij:
150 Ft/km + AFA
Utazasi dij:
7 500 Ft + AFA / 6ra
Elektronikus szamlamasolat kiallitasanak dija:

500 Ft/masolat + AFA

A fenti arak 2019. januar 1-tél visszavonasig érvényesek.
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