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1. Fogalmak
1.1.  Aktualis éradij

Szolgaltatd nettdé oradija az atalanydijas szolgaltatasokon felil végzett
szoftverfejlesztési, rendszerfelugyeleti, Uzemeltetési, oktatasi, karbantartasi,
szoftvertamogatasi, ill. mas egyéb szolgaltatasi tevékenységek elvégzése esetén.

1.2.  Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A jelen altalanos szerz6dési feltételek, amely torzsszdvegbdl és a szolgaltatasokra
vonatkozo egyes mellékletekbdl all.

1.3. Dijcsomag

Szolgaltato altal képzett szolgaltatdscsomag, amelyben Szolgaltaté az igénybevétel
feltételeit és dijait egymasra valé tekintettel hatarozza meg.

1.4. Egyedi El6fizet6i Szerz6dés

Az El6fizetd személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi
rendelkezéseket tartalmazé Eléfizet6i Szerzédés, amely a mindenkor érvényes
ASZF-fel egyiittesen értelmezendd. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés az ASZF-tél
eltéré egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

1.5. Eléfizetd

Azon jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
aki/amely jelen ASZF-ben vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapul6 szerz6désben
leirt szolgaltatast szerz6désszerlen, vagy rautald magatartassal igénybe vesz,
hasznal.

1.6. Elofizeto6 oldali eszkoz

A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges, Eléfizetd altal biztositott
hardver és szoftver eszk6zok: hardver berendezések (pl.: munkaallomasok és azok
perifériai), operacios rendszer, szoftverek (pl.: Java, TomCat, Apache), internetes
bdngész6 a munkaallomasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari),
internetes nyilvanos halozat a kiszolgalo szerver eléréséhez, ill. halozati (internet)
kapcsolat.

1.7. Elofizetoi Szerzodés

Az ASZF, az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés, és az aktudlis Szolgaltatasi idészakra
vonatkozo Indexalasi tajekoztatok egyuttesen.
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1.8. Fél és Felek
Szolgaltato és Elbfizetd kulon-kulon, illetve egyuttesen.
1.9. Indexalas

Szolgaltatd adott El6fizetd szamara érvényes szolgaltatasi dijait legalabb évente
egyszer felllvizsgalja a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldédd varhaté kozvetlen és
kozvetett kdltségeinek, tovabba az inflacié mértékének figyelembe vételével.

A Szolgaltatd részérél az Elbfizeté szamara kikuldott indexalasi tajékoztatok az
El6fizet6i Szerzddés részeét képezik.

1.10. irasbeli kommunikacio

A Felek kozotti, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos hivatalos
kommunikacid, mely az alabbi csatornakon torténhet:

e Ugyfélkapu (https://support.qulto.eu/ugyfelkapu)
e E-mail
e Papir-alapu levél

1.11. Kiegészitdé szolgaltatas

Szolgaltatd altal nyujtott minden olyan szolgaltatas, amely nem része a jelen ASZF
mellékleteiben részletesen meghatarozott szolgaltatasoknak, de jelen ASZF hatalya
ala tartozik. A 7. Mellékletben konkrét példak is talalhatdk, a teljesség igénye nélkul.

1.12. Kiszallasi dij

Szolgaltatd képviseletében eljar6 személy helyszini kiszallasa esetén a megtett
kilométerek alapjan szamitott dij, feltéve, hogy a kiszallast a szolgaltatdas nem
tartalmazza.

1.13. Kozvetitett szolgaltatas

Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az Elbfizetdi Szerzédés alapjan az
El6fizetdi Szerzddésben rdgzitett moédon részben vagy egészben, de valtozatlan
formaban és nem feltétlenul valtozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.

1.14. Kutatasi Infrastruktira

Azon szoftverek, szolgaltatd oldali eszk6zok, forrasok (adatok és tartalmak) illetve
szolgaltatasok Osszessége, melyek kutatoi-fejlesztéi kdzdsség szamara innovacios
és kutatas fejlesztési tevékenységek elvégzeését teszik lehetbvé illetve segitik eld.
Adott esetben kutatdson tuli alkalmazasa is el6fordulhat, példaul oktatasi vagy
kdzszolgaltatasi teruleteken.
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1.15. Megallapodas szolgaltatasi szintekrol

Szolgaltatd az Egyedi Eldfizetdi Szerzédes részeként megadja a vallalt szolgaltatasi
szintet (Service Level Agreement: SLA). Az egyes SLA szintek definiciéja az ASZF
vonatkozo mellékletében talalhato.

1.16. Munkaidé

A munkaidd, amikor Szolgaltaté terméktamogatasi lUgyeletet biztosit, munkanapokon
9 oratol 17 oraig tart. Munkanapokon O-t6l 9 oraig, 17 oratol 24 oraig illetve
munkaszuneti és Unnepnapokon Szolgaltatdé rendszerfelugyeleti Ugyelet biztosit a
felhdszolgaltatas illetve a rendszerfelligyelet részeként.

Az irodai hattérszolgaltatasok, pl. pénzugy, adminisztracio, pénteken korlatozottan
érhetdk el.

1.17. Munkanap

Munkanapnak minésulnek a hétkoznapok a munka torvénykonyvérél szolo 2012. évi
l. torvény 102. § szerinti munkaszuneti napok kivételével, az agazati miniszter altal
az adott évre vonatkozdéan kiadott, a munkaszuneti napok koruli munkarendet
meghatarozoé rendeletében foglaltakra is tekintettel.

1.18. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és az adott szolgaltatasra
vonatkozo teljes éves Uzemidd hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem. Szolgaltato altal vallalt
mértékét az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett SLA szint hatarozza meg.

1.19. Szamla

Szamlanak minésil minden olyan okirat, amely megfelel az Afa tv. X. fejezetében
meghatarozott feltételeknek.

1.20. Szo6beli kommunikacio

Felek a kozvetlen kommunikaciot igényl6 megbeszéléseket, oktatasokat
személyesen vagy telekommunikaciés eszk6zok (videokonferencia, GoogleMeet,
stb.) segitségével tartjak. A résztvevbk szobeli beleegyezése esetén a
megbeszélésekrél felvétel készithetd.

1.21. Szoftver

A Szolgaltato altal fejlesztett vagy harmadik fél altal biztositott, a Szolgaltato altal a
Qulto platformba integralt, illetve azzal barmilyen médon egyuttmikods zart és nyilt
forrasu komponensek 0sszessége.
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1.22. Szolgaltatas

Az El&fizetbk Uzleti folyamatainak tamogatasa céljabdl a Szolgaltato altal biztositott
informatikai eszkdzOk és tevékenységek 0Osszessége, informatikai infrastruktura
(hardver, szoftver), informatikai rendszerek I|étrehozasaval, mikodtetésével
kapcsolatos tevékenység, informatikai megoldasok kivalasztasaval, tervezésével,
létrehozasaval vagy hasznalataval 6sszefliiggd tanacsadas, oktatas, hibaelharitas és
egyéb uzleti, Ugyviteli tanacsadas, segitség, adatfeldolgozasi tevékenység.

1.23. Szolgaltatascsomag

A Szolgaltatd, a hatékonysag javitasa érdekében, a kilonbdzé tipusu Eléfizeték
meéretéhez és igényeihez igazodva Szolgaltatdascsomagokat alakitott ki, amelyek
egy-egy intézménytipus igényeinek kielégitéséhez szikséges szolgaltatasokat,
milszaki paramétereket és SLA szinteket tartalmazzak. A csomagok tartalma
kizarélag jogosultsagot jelent, az egyes komponensek és miszaki paraméterek
bekapcsolasi dij fejében veheték hasznalatba, illetve maddosithatéak, mely dij
tartalmazza a kapcsolédd miszaki feladatok és az esetenként szikséges online
oktatas dijat is. Az El6fizetbknek lehetésége van a Szolgaltatd altal javasoltnal

s s

1.24. Szolgaltaté oldali eszk6zok

Az El&fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges olyan hardver
és szoftver eszkdzok, amelyeket Szolgaltatd biztosit: pl. kiszolgald szerver operaciés
rendszerrel és adatbazis-kezelbvel, adatbazis.

1.25. Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatasok, Kiegészitd Szolgaltatasok, illetve Kozvetitett Szolgaltatasok
nyujtasanak az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott ellenértéke, ide nem
értve az El&fizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy azon kivul Szolgaltaténak
okozott karok megtéritését.

1.26. Szolgaltato

Monguz Informaciotechnoldgiai  Kft. (Székhely: 6726 Szeged, Pancél kéz 25-27.;
Cégjegyzékszam: 06-09-012113; Addszam: 14206003-2-06; Bank: MBH Bank;
Bankszamlaszam: 57100209-12016789-00000000 ; Keépviseli: Karman Laszlé
ugyvezet6, illetve Czoboly Miklés Ggyvezetd)

1.27. Szolgaltaté Honlapja
Az alabbi URL cimen elérhet6 honlap: www.qulto.eu.
1.28. Ugyfélkapu

A szolgaltaté altal mikodtetett vallalatiranyitasi rendszer (PEAS) azon funkcidja,
amely alkalmas teljes korl értesitési és hibabejelentési tevékenység folytatasara. Az
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Ugyfélkapu a Felek elsdédleges értesitési és hibabejelentd  foruma
(https://support.qulto.eu/ugyfelkapu).

1.29. Vis Maior esemény

Olyan el6ére nem lathatd természeti vagy mas eredetl erdk altal okozott esemény
(haboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk stb.), amelynek
bekdvetkezése egyrészt nem kiszamithatd, masrészt a Felek ellenbrzési koérén kival
es6, elharithatatlan esemény.

2. A Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfeleléen vallalja jelen
ASZF mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat.

3. Szerzodéskotés
3.1. Elé6fizetdi Szerz6dés el6zményei

Amennyiben Szolgaltaté és Eléfizetd kozott ugyanazon szolgaltatasra korabban
kotott szerz6dés volt érvényben, az esetlegesen atfedd szolgaltatasi idészak
tekintetében az ujonnan kotott Eléfizetdi Szerz6dés a korabbi szerz8dés helyébe |ép.

Ebben az esetben az atfed6 idészak mar kifizetett dijjal beszamitasra kertilnek.
3.2. Elé6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

(a) El6fizetd elnevezése, cégszerli megnevezeése;

(b) El6fizetd székhelye;

(c) Elbfizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama;

(d) El6fizeté adoszama;

(e) El6fizetd képviselbje;

(f) Elbfizetdé pénzigyi kapcsolattartdjanak neve;

(g) Pénzugyi kapcsolattartd postai értesitési cime;

(h) Pénzugyi kapcsolattarto telefonszama;

(i) Pénzugyi kapcsolattarté e-mail azonositdja.

(j) Eloéfizeté Szakmai kapcsolattartoja neve;

(k) Szakmai kapcsolattarto telefonszama;
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() Szakmai kapcsolattarté e-mail azonositdja.
3.3. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte

Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés alairasaval Eléfizeté elismeri, hogy az ASZF-ben
leirtakat megismerte, tudomasul vette és elfogadija, tovabba — a Szolgaltaté Honlapja
segitségeével, és/vagy egyeb dijtalan lehet6ségek vagy tajékoztataskeérés igénybe
vételével — meggy6z6dott arrdl, hogy a szolgaltatas az altala elérni kivant céloknak
megfelel.

El6fizet6i jogviszony a Felek kozott az alabbi médokon johet Iétre:

(a) az Egyedi Elbfizet6i Szerzddést az Elbfizet6 a Szolgaltatd szamara,
hianytalanul kitoltve, alairva személyesen, postai uton vagy e-mailen
visszajuttatja, és azt a Szolgaltato alairja,

(b) az El6fizetd a szolgaltatast az Egyedi El6fizetéi Szerzddés alairasa elbtt
igénybe veszi (rautal6 magatartas),

(c) szobeli tajékoztatas utan az El6fizetd szobeli nyilatkozataval (szobeli
Megrendelés),

(d) applikacio letoltésével, regisztracioé utan ingyenes program hasznalattal

Abban az esetben, ha El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést nem kildi meg a
Szolgaltatd részére a szolgaltatasnyujtas kezd6 iddpontjatdl szamitott 8 (nyolc)
naptari napon belll, ugy a Szolgaltatd jogosult megszintetni a szolgaltatas nyujtasat
és ilyen esetben az elbfizet6i jogviszony kizardlag a szolgaltatas nyujtasanak
tartamara jon létre. Ebben az esetben az El6fizetd koteles az igénybe vett
szolgaltatas idéaranyos ellenértékét a Szolgaltatdé szamlaja ellenében megfizetni.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6i jogviszony a 3.3. b-c) pontja alapjan az Eléfizetd
rautalé magatartdsa vagy szobeli nyilatkozata alapjan (szobeli Megrendeléssel)
létrejon és a felek Egyedi Eléfizetési Szerz6dést nem irnak ala, de az El&fizet6 a
szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgaltatd jogosult az igénybe vett szolgaltatast
mindaddig szamlazni, amig az El&fizetd irasban nem mondja fel az ilyen modon
|étrejott jogviszonyt és mindaddig amig az El&fizet6 a szolgaltatast igénybe veszi.

3.4. Szolgaltatasi idészak

Az Elb6fizetéi Szerz6dés elsé Szolgaltatasi idészaka - megegyezéstdl figgben - az
alairas napjatél az aktualis év vagy a kovetkezd év utolsd napjaig tart. A tovabbi
Szolgaltatasi id6szakok naptari évre szolnak.
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3.5. A szerzodés idétartama

Az Elbfizetbi Szerz6dés az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben illetve az Indexalasi
tajékoztatoban Szolgaltatasi idészakként megjelend, évenként automatikusan
megujulé hatarozott id6tartamra jon létre. Ett6l az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés
érvényesen eltérhet (akar hatarozatlan ideji szerz6dés formajaban is).

3.6. Elofizetoi Szerz6dés hosszabbodasa

Az Elbfizetdi Szerz6dés aktualis Szolgaltatasi id6szakanak vége elétt legalabb 60
naptari nappal Szolgaltatd értesiti az Eléfizetét a kovetkezd Szolgaltatasi idészakra
fizetend® El&fizetési dijakrol (Indexalasi tajékoztato).

El6fizetd legkés6bb 30 naptari nappal a Szolgaltatasi idészak vége el6tt
kezdeményezheti az El&fizetbéi Szerz6dés modositasat, vagy megszintetését,
ellenkez6 esetben az Indexalasi tajékoztatd tartalma elfogadottnak minésul (passziv
elfogadas), és a szerz6dés automatikusan hosszabbodik a kdvetkezd szolgaltatasi
idészakra.

4. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa
4.1. Altalanos rendelkezések

Az El6fizetSi Szerz6dés modositasa torténhet az Egyedi El6fizet6i Szerzédés kozos
megegyezessel torténé modositasaval, és az Indexalasi tajékoztato illetve az ASZF
Szolgaltato altali, egyoldalu médositasaval.

4.2. Szolgaltatas atruhazasa

Szolgaltatdo jogosult az El6fizetdi Szerzédést egyoldaluan olyan harmadik félre
atruhazni, mely az Eléfizet6i Szerzédésben foglalt feltételekkel képes az abban
meghatarozott szolgaltatas Eléfizetének torténé nyujtasara.

Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés atruhazasardl elbzetesen, a szolgaltatas
atruhazasanak tervezett idépontja elétt legalabb 60 naptari nappal koteles El6fizet6t
irasban értesiteni.

El6fizetd legkésébb 30 naptari nappal a meghirdetett idépont el6tt kezdeményezheti
az Eléfizetdi Szerz6dés moddositasat, vagy megszintetését, ellenkezé esetben a
Szerz8dés atruhazasa elfogadottnak minésul.
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43. Az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés mobdositasanak egyes esetei, a
szerz6désmodositas feltételei

Felek az Egyedi El&fizetdi Szerz6dést koézds megegyezés alapjan barmikor
modosithatjak. A moédositas kizardlag irasban érvényes.

Felek kotelesek az értesitési és szamlazasi adatokban bekdvetkezett valtozast az
adatvaltozast kdoveté 15 (tizendt) naptari napon belll irasban, beazonosithaté
adatokkal bejelenteni.

A bejelentésnek az Eléfizetd altali elmulasztasa és Elbfizetd emiatt torténd
késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kdtelezettséget keletkeztet.

A bejelentésnek a Szolgaltatd altali elmulasztasabdl addédd kdvetkezmények (pl.
téves cimre kildott értesités, hibas utalas) a Szolgaltatét terhelik.

A Felek kdzétt mar korabban létrejott és hatalyos barmely, jelen ASZF-re hivatkozd
szerz6dés esetén az eredeti megallapodasban rogzitett szolgaltatasokon tul tovabbi
eseti szolgaltatasok vehet6k igénybe akar szerz6dés modositas nélkll, egyszeri
megrendeléssel (pl. tulmunkak vagy szakértéi kapacitas igénybevétele esetén). 500e
Ft + AFA értékhatar alatt a megrendelés Szolgaltaté Ugyfélkapu rendszerén
keresztll, tisztan elektronikus uton is torténhet (ez esetben a megrendelés
visszaigazolasa és a teljesités igazolasa is kizarolag elektronikusan, az Ugyfélkapu
rendszeren keresztul torténik).

4.4. Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa és El6fizetdi tajékoztatasa

Szolgaltatd legalabb évente egyszer az Elbfizetdi Szerzddésben szerepld
Szolgaltatasi Dijat fellUlvizsgalja és szikség esetén egyoldaluan, az El&fizetd
egyideji tajékoztatasa mellett médosithatja (Indexalas).

Szolgaltatd jogosult az ASZF, az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés, a Szolgaltatasi Dijak
és Dijcsomagok egyoldalu, Eléfizetd elbzetes értesitését és Elbfizetd altali - akar
passziv - elfogadasat kdvetéen hatalyba |épé modositasara a kdvetkez6 esetekben:

(a) megvaltoznak a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kozvetlen és kozvetett
kiadasai;

(b) megvaltoznak a beszallitok szerz6dési feltételei;

(c) megvaltoznak a szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei;
(d) megvaltozik a Szolgaltatoé szolgaltatasi portfolioja;

(e) valtozik a szolgaltatascsomag tartalma;

(f) a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;
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(g) barmely hataskorrel rendelkezd hatésagnak az adott szolgaltatast érintd
dontése miatt, igy kulondsen, ha az adott hatésag a Szolgaltatéra U
kotelezettséget szab ki, vagy a beszallitdkra kiszabott kotelezettségeket
modositja (eltérd koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré
dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6z0s eszkdzhasznalat és helymegosztas
feltételei stb.);

(h) a kérdlményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

Ha az ASZF tartaimat a Szolgaltaté egyoldalian mdédositani kivanja, Szolgaltaté a
tervezett modositas hatalybalépését megelézben legalabb 60 (hatvan) naptari nappal
a tervezetet a Szolgaltaté Honlapjan kézzéteszi.

Szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az ASZF azon
maédositasara, amikor az ASZF mddositasa technikai jellegli, vagy Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szUkségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzddéses feltételeket nem érinti, illetve ha a modositas - az egyéb
feltételek valtozatlansaga mellett - kizardlag dijcsdkkentésre iranyul.

Az egyoldall moddositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltatdé koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kulondsen a Polgari Torvénykonyv tisztességtelen altalanos
szerz6dési feltételekre vonatkozé elGirasait, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVI. torvény
rendelkezéseit betartani.

5. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése
5.1. Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdve
nyujtja a szolgaltatast.

Szolgaltatdé az Eléfizetd altal specifikalt informacidk alapjan allitia be az Eléfizetd
szolgaltatasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik specifikalt igény,
akkor a Szolgaltato a szolgaltatast az altala alkalmazott iparagi standard
(alapbeallitas) szerint allitja be.

5.2. A szolgaltatas létesitése

A szolgaltatast, az Uzembe helyezést, telepitést, a kezdeti konfiguracionak a
szolgaltatas specifikacio szerinti bedllitdsat, a mikddés megkezdését, és az
El6fizetbnek tortén6é atadasat kovetben tekinthetjuk I|étesitettnek (az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatottnak). A szolgaltatas létesitésének folyamataban
részteljesités el6fordulhat - jellemzbéen, ha az Uzembe helyezés folyamatat a
Szolgaltaton kivali tényezék is befolyasoljak -, err6l a Szolgaltatd egyedi ajanlatban
tajékoztatja az Eléfizet6t.

10/70



ULED

6. A szolgaltatas sziinetelése
6.1. Altalanos rendelkezések

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba 0tkozik, a
szolgaltatas szunetel.

A szunetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
6.2. Szolgaltaté érdekkorében bekovetkez6 sziinetelés esetei
A szolgaltatas szunetelésére sor kerulhet:

(a) El6fizetd — a szlnetelést legalabb 3 (harom) naptari nappal megel6z6 —
el6zetes értesitése mellett, a rendszer atalakitasa, felujitasa, frissitése,
cseréje, karbantartasa miatt;

(b) a rendszer integritasanak meg6rzése érdekében végrehajtott rendkivili
karbantartas miatt, amelyet Szolgaltatdé jogosult elézetes értesités nélkdl
végrehajtani 00:00 és 06:00 6ra kozaotti karbantartasi idéablakban;

(c) Szolgaltato altal elére nem lathatd egyéb ok esetén.

Ha Szolgaltatd erdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlnetelésre, a szlnetelés
id6tartama csokkenti a Rendelkezésre Allas idejét.

6.3. A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okokbél bekovetkezo sziinetelés

Egyik Fél sem felel6s az elbfizet6i jogviszony szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibas
vagy késedelmes teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior
Esemény bekoOvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban
haladéktalanul értesiteni annak varhaté id6tartamarol, illetve az Elbfizetéi
Szerz8désben foglalt kotelezettségek teljesitésére gyakorolt hatasardl. Vis Maior
Esemény id6tartama alatt az El6fizet6i Szerz6dés hatalya szinetel, abban a
mértékben, amennyiben az el&fizetdi jogviszony teljesitése a Vis Maior Esemény
miatt nem lehetséges.

Egyik Fél sem felelés, ha a szolgaltatdés Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuldndsen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt médon szunetel.

E pontban szereplé sziinetelési okok a Rendelkezésre Allas idétartamat nem
befolyasoljak.
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7. Elofizetdi Szerz6dés megsziinése és megsziintetése
7.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése

Az El&fizetéi Szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkul megszinnek az alabbi esetekben:

(a) Szolgaltaté jogutdd nélklli megsziinése; ez esetben Szolgaltatd Elbfizetdt a
megszlnés tervezett datumat megeldz6 legalabb 30 (harminc) naptari nappal
értesiti;

(b) Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;
(c) El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése;
(d) a hatarozott idétartam lejarta;

(e) nem szuletik megallapodas a kovetkez6 Szolgaltatasi idészakra fizetend6
Elsfizetési dijakrél, ASZF maédositasrdl vagy a Szerzédés atruhazasardl. Az
El6fizetési Szerz6dés ebben az esetben az aktualis Szolgaltatasi idészak
lejartaval szinik meg.

(f) kdzb6s megegyezéssel a hatarozott idétartamon bellil.

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dést sem Szolgaltatd sem El&fizeté nem
szuntetheti meg rendes felmondassal a hatarozott id6tartam alatt.

7.2. Az Elofizet6i Szerzédés rendkiviili felmondasa

El6fizetdé az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan ideji
El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatéllyal megszuntetni (el6fizetéi rendkivuli
felmondas):

(a) Szolgaltaté a Szolgaltatas telepitésével, inditasaval tébb, mint 30 (harminc)
naptari napos késedelembe esik és az El6fizeté nem tlz ki pothataridét.

(b) Szolgaltaté ismételt sulyos szerz6désszegését az Elbfizetd irasbeli
felszolitasa ellenére 15 (tizenot) naptari napon beltl sem orvosolja;

(c) Szolgaltatd ellen joger6s birdsagi végzeés alapjan csdd- vagy felszamolasi
eljaras indul.

Szolgaltatdé az alabbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan idej
El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatallyal, rendkivuli felmondassal megszuntetni
(szolgaltatéi rendkivili felmondas):
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(a) El6fizeté az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi (sulyos
szerz6désszegésnek mindsul az olyan szerzddésszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotél nem varhato el az Eléfizet6i Szerz6dés fenntartasa);

(b) El6fizetd az El6fizet6i Szerzédés rendelkezéseit megszegi, mely
szerzO6désszegés nem min6ésul az a) pont szerinti  sulyos
szerz6désszegésnek, s a szerzbdésszegést Szolgaltatd erre vonatkozo
felhivasatol szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll sem orvosolja;

(c) El6fizetd  akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatdé rendszerének
rendeltetésszerii mikodését, és e szerzb6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 (harom) naptari napon belll sem szinteti
meg,

(d) El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi
lehetbvé Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szlikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze;

(e) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe tk6zé modon vagy célokra hasznalja, vagy
barmilyen jogellenes magatartast tanusit;

(f) El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését kdvetd 15 (tizendt) naptari napon belll sem egyenlitette ki.

Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és errdl a Szolgaltatét hitelt
érdemld moédon értesiti, és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatéhoz
megeérkezik, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belul kétszer
rendkivlli felmondasra okot add szerz6désszegést valdsit meg, ugy a harmadik
alkalommal Szolgaltaté akkor is jogosult az El6fizetéi Szerzédés rendkivili
felmondasara, ha az Eléfizeté a rendkivili felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszunteti.

Szolgaltatdo az Elbfizetbi Szerz6dés felmondasat elsésorban irasban, tértivevényes
levélben kozli.

A felmondas tartalmazza:
(a) felmondas indokat;
(b) felmondasi idét, a felmondasi id6 lejaratanak napjat.

Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerz6dés felmondas helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben El6fizet6 a
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korlatozas okat 30 (harminc) naptari napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.

7.3. Kotelezettségek az El6fizetdi Szerzodés megsziinése esetén

Az El&fizetbi Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén Elbfizeté nem
mentesul az el6fizetdi jogviszonybdl a felmondas idépontjat megel6zben, illetve azt
kovetben keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az
El6fizetdi Szerz6dés megsziinéséig felmertld dijakat El6fizet kdteles megfizetni.

Amennyiben a hatarozott idére megkotott El6fizetbi Szerzédést Elbfizetd a hatarozott
id6tartam lejarta elétt nem rendkivili felmondassal szinteti meg, vagy Szolgaltatd
rendkivili felmondassal szinteti meg, ugy Eléfizeté koteles az esedékes rendszeres
dijakat egy 6sszegben medfizetni.

Szolgaltato, az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése utan 30 (harminc) naptari napon
belll biztositja az El6fizet6 szamara a szolgaltatasban tarolt adatatok és tartalmak
letolthet6ségét feldolgozhatdé formatumban (marc, xml, csv, stb.). Az igy Iétrehozott
allomanyok és az adatbazis tartalmak tarolasat Szolgaltaté a hozzaférési informaciok
atadasanak napjatdl szamitott 30 (harminc) naptari napig biztositja, kivéve, ha
jogszabaly masként rendelkezik. Az adatok esetleges athelyezésérdl és tovabbi
tarolasarol Eléfizetbnek kell gondoskodnia. Szolgaltaté El6fizetdé kérésére kulon
dijazas fejében elvégezheti Elbfizet6i adatainak athelyezését, exportalasat,
konvertalasat, tarolasat vagy Eléfizeté adataira iranyulé mas szolgaltatast.

7.4. A hatarozatlan idétartamu Elofizetéi Szerzodés rendes felmondasa a
felek részérol

A hatarozatlan idétartamra megkotott, illetve hatarozatlan idétartamuva valt Eléfizetdi
Szerz6dést mind Szolgaltatd, mind Eléfizeté 30 (harminc) naptari napos felmondasi
id6vel, irasban, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

8. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras
8.1. Hibabejelentés Szolgaltaté Ugyfélkapu rendszerében

Az Eléfizeté a hibak bejelentését a Szolgaltatd Ugyfélkapu rendszerében teheti meg,
ami utan a Szolgaltaté haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket a hiba
elharitdsara. A bejelentésnek tartalmaznia kell a hibajelenség részletes - a hiba
reprodukalasahoz szukséges adatokkal ellatott - leirasat.

8.2. A vallalt hibaelharitasi célérték

Szolgaltatd a hibabejelentést kovetéen az egyes szolgaltatasok esetén
meghatarozott idétartamon belll megkezdi a hibaelharitast. Szolgaltaté minden téle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodas Szolgaltatd
érdekkdrében merul fel (pl. Szolgaltatd rendszerében hasznalt berendezés okozta), a
hiba elharitasat az El6fizetéi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi szintnek
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megfelel6 SLA értékeken belll végezze el (lasd 10. Melléklet: Megallapodas
Szolgaltatasi Szintekrol).

Ha a kivizsgalas vagy a javitds megkezdése El6fizetdé szamara felréhaté okbdl vagy
egyéb, Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, az igy kiesd
id6 a megfeleld SLA érték szamitasakor normal Uzem idének szamit.

Az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indoklassal
értesiti El6fizet6it arrél, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba El6fizet6 érdekkorébe
tartozo okbdl merdlt fel;

(b) a hiba elharitasat befejezte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni.

9. Az ugyfélszolgalat miikodése, el6fizetdi panaszok intézése
9.1. Az ugyfélszolgalat miikodése

Szolgaltaté El6fizetéi megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos el6fizetSi igények kielégitésére online Ugyfélkaput miikddtet, melyek
elérhetésége jelen ASZF-ben taldlhatd. A szolgaltatdssal kapcsolatos
szerz6déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, pénzigyi reklamacios
ugyek intézésére az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megnevezett Pénzugyi
kapcsolattarto all az El6fizeték rendelkezésére.

9.2. Vitak rendezése

Felek torekednek arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitakat
targyalasos uton, békésen rendezzék. Ennek sikertelensége esetén Elbfizeté az
alabbi szervekhez fordulhat:

(a) A gazdasagi kamarak mellett m(ikddé fuggetlen békéltetd testiileteknél az
aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfelelsséqi
szabalyok alkalmazasaval, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivuli rendezésére van mod,
illetéleg

(b) A jogvita a békéltetd eljaras meghiusulasa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgari eljaras keretében rendezhet6, amelyre Felek a Szegedi
Torvényszék, illetve — hataskortdél fluggbéen — a Szegedi Jarasbirdosag
kizarolagos illetékességeét kotik ki.
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10. Elbfizeté jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
10.1. Jovairas

A jovairas alapja a késedelmes napok szama. Késedelmes nap az a nap, amelyen a
szolgaltatas a hiba bejelentésétél szamitott, a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatasi
szintnek megfelel6 éves rendelkezésre allas szerint megengedett idétartamon tul,
Szolgaltatonak felrohatd okokbdl nem vehetd igénybe. A késedelmes napra
vonatkozoan Szolgaltato koteles az adott szolgaltatassal kapcsolatos dijakat jovairni.

A jovairas mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésének idészakaban
El6fizetd altal az El6fizetdi Szerz6dés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) fizetett eléfizetdi dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. A jovairas megfizetésén tulmenben a Szolgaltaté nem vallal
semminem( egyéb anyagi felel6sséget (elmaradt haszon, egyéb felmerult koltségek
stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

A jovairas alapértelmezésben a kovetkez6 Szolgaltatasi idészak dijabdl kerdl
levonasra, a szerz6dés megsziinése esetén pedig visszatéritésre kerul.

10.2. Elofizeto6 altal okozott hiba

Szolgaltatd nem felel és nem vallal felelésséget a szolgaltatas alabbi okokbdl
bekovetkezd hibajaért:
(a) El6fizetd altal biztositott infrastruktura (hardver, szoftver, halézat, stb) hibaja
vagy alkalmatlansaga;

(b) a mlszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalatai;

(c) az Eléfizetdi Szerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok
El6fizetd altali megszegése (ideértve a szoftver jogtulajdonosa térvény altal
védett érdekeinek megsértését, pl. tartalom, fajlcsere, rosszindulatu
tamadasok);

(d) a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nyujtott
helyi hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadasa miatt;

(e) szoftver vagy eszkdz helytelen, nem Szolgaltaté altal végzett konfiguracidja.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag
11.1. Adatkezelés

Felek megallapitjak, hogy a jelen ASZF alapjan megkétott Eléfizetdi Szerzédésben
és az egyeb kapcsolodoé dokumentumokban foglalt (pl. kapcsolattartoi adatok), illetve
a Felek egyuttmikoddése soran a teljesités érdekében kezelt (pl. El6fizetdi licenceket
hasznald6 munkavallalék adatai, az informacidbiztonsagi vezeték adatai, stb.)
személyes adatok vonatkozasaban — amennyiben az adott adatot kezeli — mindkét
Fél adatkezelének minésll. Felek az adatkezelés jogszerliségéért a felel6sséget
maguk viselik.

Az adatkezelés jogalapja mindkét adatkezel6 esetében az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivul helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének b) szerzédéses jogalap és f) pontja,
az adatkezel6 jogos érdeke. Az adatkezel6k onalldéan felelnek azért, hogy a jogos
érdek alkalmazasahoz szukséges érdekmérlegelési tesztet elvégezzék és
dokumentaljak.

Az adatkezelés céljai:

a) Eléfizetbvel vald kapcsolattartas;

b) Elbfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas nyujtasa, az Elbfizetbéi Szerz6dés
teljesitése;

c) El6fizetd részére torténd szamlazas, a Szolgaltatas dijanak (ellenértékének)
beszedése;

d) Szolgaltatd Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabdl Eléfizetd
megkeresése, ill. a Szolgaltatasok bemutatasa soran El6fizetd referenciaként
valé szerepeltetése. A marketing célu megkeresés hozzajarulas alapjan
torténhet.

e) kintlévéség kezelése harmadik fél altal.

Az adatkezelés cimzettjei: Szolgaltatd és El6fizeté kapcsolattartd munkavallaloi.

Az adatkezelés idétartama. Az adatok az Eléfizetdi Szerz6dés fennallasa alatt,
illetve az El&fizetdi Szerz6désbél eredd igények Polgari Torvénykonyv szerinti
torvényes elévulési idejéen belul kezelhetbk az igények érvényesitéséhez szukséges
mértékben, azaz az El6fizetbi Szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szlkséges
id6tartamra korlatozddjon, Szolgaltatd minden évben januar hoénapban, egy
alkalommal rendszeres felllvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat, amelyek
kezelési ideje lejart.
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A kezelt adatok kategoriai.
Szolgaltato az El6fizetbvel vald kapcsolattartas céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) Eléfizetd kapcsolattartojanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositoja.

Szolgaltatdo Elbfizetd részére torténd Szolgaltatas nyujtasa céljabdl a kovetkezd
adatokat kezelheti, amennyiben El&fizetd jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet:

a) Felhasznaldok neve, e-mail cime, online azonositdja, akik felhasznaldoként
rogzitésre kerultek a Szoftverben;
b) A Szoftver bevezetéséhez sziikséges oktatasok jelenléti ive és jegyz6konyve.

Szolgaltato az El6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése
céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) El6fizetd képviselbjének és pénzigyi kapcsolattartéjanak neve, beosztasa,
postacime-mail cime és telefonszama, online azonositdja.

Szolgaltato — El6fizet6 hozzajarulasa esetén — sajat Uzletszerzési (marketing)
céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) Elo6fizetdé képviselbinek és kapcsolattartéinak neve, beosztasa, postai cime,
e-mail cime, telefonszama, online azonositdja.

El6fizeto jogai

El6fizet6 jogosult kérelmezni Szolgaltatotol mint adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.
El6fizetd a jogait kizarolag az Elbfizetdi Szerz6désben nevesitett kapcsolattartdja
vagy kapcsolattartéi utjan gyakorolhatja, ill. Szolgaltatd kizardlag a nevesitett
kapcsolattartokon keresztul leadott igényeket teljesiti.

El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt Szolgaltatdé akadalyozna. Az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

El6fizetd jogosult a hozzajarulas barmely id6pontban a hozzajarulas visszavonasara,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriséget.
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El6fizetbnek joga van a felugyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag) panaszt benyujtani.

A személyes adat szolgaltatdsa az El6fizetdi Szerzddés kotésének elbfeltétele.
El6fizetd koteles az ebben a fejezetben felsorolt személyes adatokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy az El&fizetdi Szerz6dést nem
lehet megkdtni, Szolgaltatd nem tudja nyujtani a Szolgaltatast, a Szolgaltatas
kapcsan a kapcsolattartas nem lehetséges. Az El&fizetdi Szerz6dés megkdtésének
nem elbfeltétele Szolgaltatd marketing célu adatkezelése, El6fizetd ezeknek a
személyes adatoknak a megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezménye, hogy Szolgaltatdé nem nyujt marketing célu
tajékoztatast.

Ha Szolgaltatd a személyes adatokon a gyUjtéstik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell
El6fizet6t errdl az eltéré célrdl és minden relevans kiegészitdé informaciorol.

11.2. Adatfeldolgozas

Szolgaltatd a szerzbédés teljesitéséhez kezelt személyes adatokat (pl. El&fizetd
ugyfeleinek adatai) adatfeldolgozéként, El6fizeté — mint adatkezel§ — utasitasainak
megfelel6en koteles kezelni.

Amennyiben az El&fizetd irasban masként nem rendelkezik, az El6fizetbi Szerz6dés
alairasaval az Eléfizet6 mint adatkezel6 az alabbiakban hatarozza meg a szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodd adatkezelési célokat:

az El6fizetd szolgaltatasainak igénybevétele érdekében regisztralo, beiratkozo és
hozzajuk kapcsoldédéan mas személyek (pl. torvényes képviseld, készfizetd kezes)
beiratkozaskor vagy a beiratkozas ideje alatt késébb, a dijfizetéskor, tovabba a
kolcsonzések, szolgaltatasok és azok meghosszabbitasai soran megadott személyes
adatok kezelése, a szolgaltatasok igénybevételének biztositasa és nyomon
kOvetése, a kapcsolattartas, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas lehetéve
tétele vagy megkonnyitése, az esetleges kartéritési igények érvényesitése, tovabba
az esetleges ellenérzések lefolytathatésaganak biztositasa.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az intézménybe beiratkozok, regisztralok, a
torvényes képvisel6k, a készfizet6 kezesek, a meghatalmazottak, valamint a
szolgaltatasokat beiratkozas nélkul igénybe vevdk, tovabba az intézmény
munkatarsai, illetve a személyes adataik tipusait: az azonositast és a
kapcsolattartast lehetévé tevd, tovabba a munkavégzést lehetévé tevé személyes
adatok.

A jelen pontban irt személyes adatokkal Osszefuggésben Szolgaltatd altal ellatott
tevékenység a Szolgaltatds biztositasahoz szikséges rendszer Uzemeltetése,
hibaelharitas soran végzett adatkezelési muiveletek: tarolas, betekintés, torlés,
biztonsagi mentés, frissités, stb.
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Szolgaltatd koteles meghozni azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosithato,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd, iranyitasa alatt
allé személyek, beleértve az esetleges tovabbi adatfeldolgozdkat is, kizardlag az
El6fizetd utasitasainak megfeleléen kezelhessék azokat. Az Eléfizet6 az egyes
adatcsoportokra vagy esetekre altalanossagban is meghatarozhatja az adatok
kezelésének modjat. Eléfizetbnek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal
kapcsolatos utasitasai jogszeriségéért az El&fizet6t terheli felel6sség, ugyanakkor
Szolgaltaté koteles El6fizetd figyelmét haladéktalanul, az utasitas végrehajtasa el6tt
felhivni, ha ugy véli, hogy Eléfizetd célszeritlen, szakszer(itlen vagy jogszabalyba
Utk6z6 utasitast adott.

Szolgaltaté koteles mindent megtenni az altala a szerz6dés keretein belll kezelt
személyes adatok biztonsaga, valamint az adatkezeléssel dsszefliggd kockazatok
csokkentése érdekében, Osszhangban a GDPR 32. cikkében foglaltakkal,
figyelemmel az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szolé 2013. évi L. torvény és végrehajtasi rendeleteiben
foglaltakra is; tovabba koteles El6fizetd eziranyu utasitasait fogadni és teljesiteni.

Szolgaltatd az adat- és informacidbiztonsag megfeleld szintjének elérése és
fenntartdsa (garantalasa) érdekében technikai és szervezési intézkedéseket haijt
végre, ideértve, tobbek kdzott az alabbiakat:

e minden szlkséges intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas
célra vald felhasznalasa, Iilletéktelen személy altali megismerése,
nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen,

e a személyes adatok kezelését fizikailag és logikailag is védett, korlatozott
hozzaférési rendszerekben (szervereken) végzi,

e gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztlul vagy
kozvetlen hozzaférés utjan kizarélag az arra feljogositott személyek és
kizarolag az adatkezelés céljaval 6sszefuggésben férjenek hozza,

e gondoskodik a felhasznalt eszk6zok szukséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl, biztonsagi frissitésérdl,

e gondoskodik arrdl, hogy a kulonbdz6 nyilvantartasokban tarolt adatok
kozvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintettekhez rendelhetdk.

Szolgaltatd sajat céljaira vagy az El6fizetd altal meghatarozott céloktol eltéré célokra
a személyes adatokat nem hasznalhatja.

Szolgaltaté tevékenysége soran a GDPR-ban és mas adatvédelmi jogszabalyokban
el6irtakat betartva, a kialakult gyakorlatnak megfeleléen, a nemzetkdzi ajanlasok
figyelembevételével koteles eljarni.

Amennyiben a Felek masként nem rendelkeznek, jelen szerzédés teljesitése
érdekében az El6fizetd altal atadott vagy a szolgaltatas nyujtasa soran az Eléfizetd
nevében eljar6 személyek altal a Szoftverbe bevitt adat (beleértve a személyes
adatokat is), informacié El6fizeté tulajdonat képezi. Ezen adatokat, személyes
adatokat, informaciokat El6fizet6 jogosult a maga szamara barmikor mas
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rendszerben rogziteni, tovabba El&fizetdé kérésére Szolgaltatd koteles azokat a
szerz6dés megszinését, megszuntetését megel6z6en, a Felek altal megallapitott
idépontban  atadni  Eléfizet6 részére valamely altalanosan feldolgozhat6
formatumban, tovabba a szerz6dés megsziinését, megszintetését kdvetd 30 napon
belil azokat rendszereib6l véglegesen torolni, a papir alapon lévéket
megsemmisiteni. A torlési kotelezettség nem vonatkozik a feldolgozott, kilonb6zé -
harmadik fél vagy a Szolgaltato altal fenntartott - aggregacios adatbazisokban illetve
Tudashalokban tarolt anonim adatokra, informacidkra és a Szoftverek és
Szolgaltatasok hasznalata soran képzdddé - személyes adatot nem tartalmazo -
tranzakcios adatokra, melyek Szolgaltaté tulajdonat képezik.

Felek rogzitik, hogy tekintettel arra, hogy a szerz6dés targyaként nevesitett feladatok
minésullnek adatfeldolgozéi feladatoknak, miveleteknek, a szerz6dés ellenértéke az
adatfeldolgoz6i min6ségbél adodo feladatok ellentételezését is szolgalja.

11.3. Adatbiztonsag

A Szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint jogszabalyban el6irt modon az illetékes hatdésag feladatai
elvégzéséhez szikségesek, Szolgaltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott
modon és esetekben — a jogszabalyban meghatarozott hatésag részére szolgaltatni,
meég akkor is, ha azok Uzleti titoknak min&sulnek.

Szolgaltaté az altala vagy Szoftverének igénybevételével kezelt illetve tovabbitott
személyes adat tartalmat kizardlag a Szolgaltatas teljesitéséhez és fejlesztéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése
soran vedett szemeélyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teheti lehet6vé.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos az Eléfizetd altal feltoltott adatok
ellen6rzésére, amennyiben jogsértés vagy szerz8désszegés gyanuja merll fel.
Szolgaltatd azonban nem koteles el6zetesen és rendszeresen ellendrizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett adat tartalmat, tovabba nem koteles olyan
tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

Szolgaltatdé nem felel az Eléfizetd altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett,
jogszabalyba utk6zé tartalmu informaciéval okozott jogsérelemért, illetve karért.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatdosagok tekintetében kuilon
torvényben foglaltak esetét kivéve Szolgaltatd — az érintett El6fizetd beleegyezése
nélkul — az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy az adatokba nem avatkozik bele,
kivéve az alabbi, el6fizetOk érdekében tett intézkedéseket:

21/70



ULED

a) Szolgaltatd a Szolgaltatas korébe tartozé adatokrol rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltatd bizalmasan
kezeli, és kizardlag meghibasodasbol szarmazé adat visszaallitasara
hasznalja fel.

b) Szolgaltatdé Szoftverein keresztul tovabbitott elektronikus leveleken,
automatikus, emberi beavatkozas nélkuli szlrést hajthat végre sajat és
El6fizetd adatainak és rendszer eréforrdsainak védelmében. A szlrést a
tovabbitott elektronikus leveleken kizardlag abban az esetben alkalmazza
Szolgaltato, ha Ugyfelei altalanosan érintettek, vagy Szolgaltatd rendszereinek
mikodését sulyosan veszélyezteti (ilyen kildondsen, de nem kizarélag a nagy
mennyiségl, sok felhasznaldt érinté kéretlen levél (spam) vagy a virusok
szlrése).

c) Szolgaltatd Szoftverei és Szolgaltatasai altal képzett, kezelt illetve tovabbitott
adatokat szolgaltatasfejlesztési és statisztikai okokbdl felhasznalhatja, de
kizarélag anonim médon.

Szolgaltaté altal alkalmazott egyetlen szilrési eljaras sem nyujthat teljes kordQ,
hibatlan védelmet, ezért el6fordulhat, hogy a felhasznalé virusos levelet kap vagy
egy nem virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. Szolgaltatd nem felel a
virusos levelek megjelenésébdl, vagy a szlrési eljaras altal virusosnak vagy
spamnek észlelt levelek elvesztésébdl keletkezd karokert.

A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatdk azoknak, akik:

a) a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetve az tgyfél tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a Szolgaltatd szervereit Uzemeltetik, mikodésuket felugyelik, arrdl biztonsagi
mentést készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgaltatasokat nyujtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a
blncselekmények Uldozése céljabél az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint birésagnak.

Szolgaltato El6fizetd hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében
kizardélag a tartozasok beszedéséhez szikséges, az El6fizetére vonatkoz6 adatokat
jogosult atadni harmadik fél szamara, és e harmadik fél az atadott adatokat
legfeljebb a tartozas kiegyenlitéseéig tarolhatja.
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11.4. Kiberbiztonsag

Szolgaltatd kijelenti, hogy betartia az Eurdpai Kiberbiztonsagi iranyelveket.
szabalyokat

- a 2019/881 EU rendeletet (EU Kiberbiztonsagi térvény);

- 2022/2555 (EU) iranyelvet az Uni6 egész teruletén egységes NIS2 kiberbiztonsagot
biztositd intézkedéseket.

A Szolgaltaté kijelenti és felel6sséget vallal, hogy haldzati és elektronikus informacios
rendszerei, tevékenysége és szolgaltatasai megfelelnek a hatalyos 2023.
XXIIL.(Kibertorvény) torvényben elSirt kdovetelményeknek, kulondésen annak 19.8.
-ban el6irt kotelezettségekre: (kiber felelésségi nyilatkozat)

1. A kiberfenyegetések altal okozhaté karok mértékével aranyos maddon
gondoskodik  elektronikus informaciés rendszerei és azok fizikai
kornyezetének a biztonsagarol.

2. Védi az elektronikus informaciés rendszereket, valamint fizikai kornyezetik
védelmét biztositja minden olyan eseménytdl, amely veszélyeztetheti:

a) a tarolt, tovabbitott vagy feldolgozott adatok, informaciok, vagy

b) az elektronikus informacids rendszerek altal nyujtott vagy azon keresztll elérhetd
szolgaltatasok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

12. Eléfizetd jogai és kotelezettségei
12.1. Elofizeto jogai

Elsfizeté jogosult a szolgaltatdsokat igénybe venni a ASZF-ben, annak
mellékleteiben és az Egyedi El6fizetdéi Szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint.

El6fizetd jogosult a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltatd altal nyujtott
fizikai vagy virtualis szerver tarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint
adatbazisokba bevitt, rogzitett, feltoltott, ill. ezekbdl keletkezett adatokat,
informaciokat a szolgaltatas megsziinésekor elvinni.

12.2. Elofizeto felelossége

El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznaini.
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A szolgaltatas helytelen hasznalataért El6fizetét terheli a felelésség.

Az Elbfizet6 vallalja, hogy biztositja a szukséges egyuttmikodést a szolgaltatas
létesitésével és nyujtasaval kapcsolatban.

El6fizetd a szolgaltatast — a Szolgaltatoé irasos beleegyezése nélkil — nem jogosult
atruhazni harmadik félre.

El6fizetdé szavatolja, hogy a szolgaltatassal 6sszeflggésben futtatott alkalmazasok,
szoftverek jogszerl hasznalatara jogosult.

El6fizetd a Szolgaltatd szervereit kizardlag olyan informacié tovabbitasara
hasznalhatja, amely nem jogszabalysért6, igy kulondsen nem sérti a Szolgaltatd jo
hirnevét és megfelel a tisztességes Uzleti magatartas gyakorlatanak.

A szolgaltatas mikodtetéséhez szikséges Elbfizetd Oldali Eszkézdket Elbfizetd
igényei szerint Uzemelteti. Az El6fizetd Oldali Eszk6zok rendeltetési célnak megfelel
beszerzésérél, hibatlan, biztonsagos Uzemeltetésérél El6fizetd gondoskodik.
El6fizet6 felel az El6fizetd Oldali Eszkozokben keletkezd karért vagy adatvesztésert.

El6fizetd koteles gondoskodni az Eléfizet6 Oldali Eszkdzeinek kartékony
programoktol (virusok, trojai programok stb.) mentes mikodtetésérdl. Elbfizetd felel a
kartéekony programok miatt El6fizetd Oldali Eszk6zokben bekdvetkezett karokozasert.
El6fizetd felelésséggel tartozik Szolgaltatd felé, ha az Eléfizeté Oldali Eszkdzeirdl
kiindulo kartékony program fert6zése El6fizetd adatain tulterjed6 kart okoz.

12.3. Biztonsag

El6fizetd koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében,
hogy megel6zze vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan alkalmazasat,
lépéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a
szolgaltatas hasznalatahoz.

El6fizetd nem hasznédlhatja fel sajat el6fizetését mas elbfizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas halézathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan
hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

El6fizetd jelszava hozzaférést biztosit El6fizeté adataihoz és az éltala igénybe vett
szolgaltatashoz. Eléfizetd felel6ssége a jelszo titokban tartasa. Az el&fizetés, illetve a
szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznaldkkal nem engedélyezett. Eléfizetd
koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne hasznalhassak a szolgaltatast, mivel az
ilyen hasznalatért El6fizetét terheli a felelésség.

12.4. Korlatozasi kikotés
Az El6fizetét korlatozasi kotelezettség terheli, mely szerint a Szolgaltato

munkavallaléival, a Szolgaltaté részére polgari jogi alapu (megbizas, vallalkozas stb)
jogviszonyban szolgaltatasokat végzd vallalkozé gazdasagi tarsasagokkal,
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maganszemeélyekkel, szervezetekkel az El&fizetéi szerz6dés fennallasa alatt és
annak megszinését kovetd 1 évig a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkul:

(a) nem létesithet munkavégzésre iranyulo jogviszonyt,

(b) sem polgari jogi alapu szerz6déses kapcsolatot a Szolgaltatdé cég
tevékenységi korébe tartozo szolgaltatas nyujtasara, és

(c) nem alapithat, vagy szerezhet tulajdonjogot a fenti korbe tartozé
tarsasagokban, szervezetekben.

Az Elbfizetd kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd jelen korlatozasi kikdtésének
megsértése esetén.

13. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos az Eléfizetd altal feltoltott adatok
ellen6rzésére, amennyiben jogsértés vagy szerz6désszegeés gyanuja merul fel.

Szolgaltatd azonban nem koteles elézetesen és rendszeresen ellenérizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informacio tartalmat, tovabba nem koteles
olyan tényeket vagy korulményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informacié tartalmaval okozott jogsérelemért,
illetve karert, ha:

(d) nem Szolgaltaté kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
(e) nem Szolgaltaté valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(f) nem Szolgaltatd valasztja ki, illetéleg nem valtoztatia meg azt az informaciot,
amely tovabbitasra kerul.

Abban az esetben, ha Szolgaltaté El6fizetd altal biztositott informaciét tarolja,
Szolgaltatd akkor nem felel Eléfizetd altal biztositott informacio tartalmaval okozott
karért, ha:

(@) nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol vagy arrol, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos
érdekét serti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy korulményrél, amely valészinlUsitené, hogy
az informacidval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrél, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét serti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az informacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.
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Amennyiben Szolgaltatdé informacidok megtalalasat elésegit6é segédeszkdzoket
biztosit (linkek) El6fizeté szamara, Szolgaltaté akkor nem felel az informacio ilyen
modon torténd hozzaférhetdve tételével okozott karért, ha:

(@) nincs tudomasa barmely, az informacidéval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos
érdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy kértlményrél, amely valdszinlUsitené, hogy
az informaciéval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az elérési informacio eltavolitasarél vagy a hozzaférés
megtiltasarol.

A fenti pontok rendelkezései alapjan Szolgaltatdé nem mentesul a felelésség aldl, ha
El6fizetd Szolgaltatd megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Szolgaltatd jogosult alvallalkozé igénybevételére. Az alvéllalkozé magatartasaért
Szolgaltato ugy felel, mintha maga jart volna el.

14. Szellemi tulajdon
14.1. A Szolgaltaté szellemi tulajdona
A Szolgaltatd szellemi tulajdona magaban foglalja:

(a) a szolgaltatasokat, ideértve a Szolgaltatd tulajdonaban all6 szoftvereket és
harmadik felek zart forraskddu szoftvereit is, amelyeket a Szolgaltaté az
El6fizet6 részére a Szolgaltatasok felhasznalasa korében biztosit, illetve ezen
szolgaltatasok és szoftverek hasznalata soran képz6dé tranzakcidés és
statisztikai adatokat;

(b) valamennyi, a Szolgaltatdé altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert,
megoldast, technoldgiat, technikai informaciot, felfedezést, otletet, elméletet,
fejlesztést, dizajnt, eredeti szerz6i milvet, folyamatot, algoritmust, talalmanyt,
know-how-t, eljarasmodot és egyéb informaciot;

(c) az Elbfizetdi Szerz6déssel és a szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltatéd
altal atadott valamennyi dokumentaciot, programanyagot, marketing anyagot,
folyamatabrat, jegyzetet, vazlatot és egyéb informaciot;

(d) a Qulto Tudasbazist (hagyomanyos és szemantikus adatok, kérdésbank,
statisztikai és tranzakcios adatok), melynek fejlesztéséhez aggregacios
és/vagy akar manualis akar automatikus szemantikus feldolgozasi akar
klaszterezési vagy statisztikai adatgydjtési folyamatok segitségével szoftverei
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és szolgaltatasai altal képzett, kezelt illetve tarolt anonim publikus adatokat is
felhasznalhatja;

(e) Szolgaltatoé Gzleti titkait, és minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas és/vagy
titkos informacioit.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szoftvereket egyoldaluan
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni.

Ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik, az El&fizetdi
Szerz6deés Elbfizet6 szamara hasznalati jogon kivul mas jogot vagy jogcimet nem
keletkeztet sem a Szolgaltatdé Szellemi Tulajdonara sem a szolgaltatashoz
felhasznalt harmadik fél Szellemi Tulajdonara. Az Eléfizetd Szolgaltatd illetve
szolgaltatashoz felhasznalt harmadik fél Szellemi Tulajdonat:

(a) nem hasznalhatja rendeltetésével nem dsszeegyeztethetd célra;

(b) nem adhatja bérbe vagy koélcsonbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el,
nem masolhatja le, nem teheti hozzaférhetéveé és nem forgalmazhatja;

(c) nem adhatja at harmadik félnek;
(d) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaltoztatasahoz;

(e) nem készithet réla masolatot, és nem jarulhat hozza arrél masolat
készitéséhez vagy annak forgalmazasahoz;

(f) nem tanusithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a
Szolgaltatd Szellemi Tulajdonra vonatkozo6 tulajdonjogat;

(g) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonan, és nem is
torekedhet erre;

(h) a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem probalhatia annak forraskddjat,
adatbazis-szerkezetét megszerezni;

(i) nem tavolithatja el, modosithatja vagy irhatja felil a Szolgaltaté Szellemi
Tulajdonan feltintetett vagy annak hasznalata soran feltind copyrightot,
védjegyet vagy egyéb, szellemi tulajdonra utalé megjeldlést.

Amennyiben az El&fizeté a szoftvert vagy a szolgaltatasok mas elemét anélkil
modositja, hogy arra az El&fizetéi Szerz6dés alapjan jogosult lenne, ugy Szolgaltato
nem vallal felelésséget a szoftver vagy a szolgaltatasok ilyen modositasbol eredd
meghibasodasaért. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatét kartalanitani minden olyan
kareért, koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés megsértésébdl szarmazik.
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14.2. Az Elé6fizet6 szellemi tulajdona

El6fizet6 altal a szolgaltatasok igénybevétele soran, Szolgaltatd altal nyujtott fizikai
vagy virtualis szervertarhelyre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbazisokba
bevitt, rogzitett, feltdltott adatok, informaciok Eléfizetd szellemi tulajdonat képezik, ha
jogszabaly, szerz6dés masként nem rendelkezik vagy egyeéb jogviszonybol mas nem
kovetkezik.

Egyéb rendelkezés hianyaban Eléfizetd altal bevitt, kezelt adatokat, tartalmat és
informaciokat Szolgaltatd nem értékesitheti, El&fizeté egyértelmli beleegyezése
nélkil masnak at nem adhatja. Szolgaltaté ugyanakkor jogosult az Eléfizetd altal
publikusnak beallitott adatokat, tartalmakat valtozatlan formaban, aggregalva, illetve
feldolgozva sajat feluletén is publikalni, ingyenesen szolgaltatni, valamint az adatok
feldolgozasaval nyert () tartalmakra szolgaltatast épiteni.

15. Dijazas
15.1. Egyszeri dijak

Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevétele esetén — a rendszeres dij mellett —
egyszeri dijat is megszabhat a szolgaltatas telepitéséért, inditasaért, és kapcsol6do
feladatok elvégzéséért (adatmigracio, adattisztitas, integracio, visszakapcsolas stb.)
melyek mértéke az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben kerll meghatarozasra. Ezeket a
dijakat Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését kdvetben szamlazza.

Szolgaltatd licenc dijait a jogosultsag kezdetét kdvetben szamlazza. A jogosultsag
kezdete a vonatkozo szerz6dés alairasanak datuma, mely fuggetlen az esetlegesen
kapcsolddo telepitési szolgaltatas teljesitési datumatol.

15.2. Rendszeres dijak

El6fizetd idészaki (valaszthatéan havi, negyedéves, féléves vagy éves) el6fizetési
dijat fizet a szolgaltatasért, melynek mértéke és gyakorisaga az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben kerll meghatarozasra. Havi, negyedéves és féléves szamlazas nem
valaszthaté amennyiben az nett6 10.000 Ft alatti 6sszegl szamlakat eredmeényezne.

Szolgaltato dijfizetési idészakonként, az aktualis id6szakot megel6zéen az esedékes
dijakrol szamlat készit, és El6fizetd részére azt megkuldi.

Amennyiben a szolgaltatasi id6szak kezdete nem esik egybe a naptari év kezdetével
(tipikusan ilyen az év kozben induld elsé szolgaltatasi idészak), Szolgaltaté a
szolgaltatasi idészak elsé napjatdl az aktudlis naptari év utolsé napjaig tartod
id6szakra jutd aranyositott dijat szamlaz.

Evkoézi indexalas esetén Szolgaltaté kiegészité dij felszamitasara jogosult.
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15.3. A dijfizetés és szamlazas maodja

A dijfizetés az Egyedi El6fizetbi Szerz6désben illetve az Indexalasi tajékoztatékban
meghatarozott szolgaltatasi dijak alapjan torténik.

Az eseti, havi, negyedéves és féléves szamlak fizetési hatarideje a kiallitastol
szamitott 10 naptari nap. Az éves szamlak fizetési hatarideje a szolgaltatasi id6szak
évének januar 15-e.

El6fizet6 a szamlat legkésébb a szamlan meghatarozott fizetési hataridéig banki
atutalassal koteles megfizetni Szolgaltatdé bankszamlajara.

Amennyiben az Eléfizetd§ a targy dijfizetési idészak kezddé honapjanak 15. napjaig
nem kap szamlat, ugy koételes azt Szolgaltato felé jelezni.

Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot és 40 EUR behajtasi koltségatalanyt
felszamitani El&fizetdbnek, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett
idépontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykodnyvrdl szélo
2013. évi V. torvény altal meghatarozott késedelmi kamat.

El6fizet6 a részére/szamara kiallitott szamladkat megtekintheti, kinyomtathatja a
Szolgaltatod vallalatiranyitasi rendszerének Ugyfélkapu funkcioja
segitségével/hasznalataval - ugyanakkor Szolgaltatd az altala kiallitott szamlakat
elézetesen, tajékoztatas céljabdl elektronikusan is megklldi az egyedi Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott Pénzlgyi kapcsolattarté e-mail cimére.

Amennyiben Szolgaltaténak is dijfizetési kotelezettsége all fenn El6fizetd felé
(példaul forditott iranyu szolgaltatas igénybevétel, megbizott szamlakibocsatas vagy
tovabbitott szolgaltatdsok miatt), Felek kompenzalé levélben allapodnak meg a
beszamitasrol és a kulonbozet utalasardl.

Eléfizetd jogosult az Ugyfélkapu rendszerbél korlatlan szamban szamla masolatot
nyomtatni, de ha a Szolgaltaté altal hitelesitett papir alapu szamlat igényel, akkor
annak kiallitdsa és postai uton torténé megkuldése dijkoteles.

15.4. Pénzligyi kovetelések engedményezése, faktoralasa

Szolgaltatd jogosult az Eléfizetbvel szemben fennalld pénzigyi kovetelését az
El6fizetd kulon engedélye nélkul harmadik félnek barmikor engedményezni, melyrdl
El6fizet6t koteles irasban tajékoztatni.

16. Vegyes rendelkezések
16.1. Iranyadé jog

Az Elb&fizetéi Szerz6dés értelmezésére, ill. az El6fizetdi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kuléndsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az informaciés énrendelkezési jogrol és
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az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény, valamint a szerzéi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. torvény szabalyai az iranyaddak.

16.2. Titoktartas

Felek megallapodnak abban, hogy - a Szolgaltaté referenciai kdzott esetlegesen
megjelenitendé marketing célu informaciokon tul - az El6fizetdi Szerz6dés és a
hozza kapcsolodé dokumentumok tartalma, illetve a szolgaltatasi jogviszonnyal
kapcsolatban a masik Félre vonatkozoan tudomasukra jutott miszaki, gazdasagi,
pénzugyi, személyes jellegl vagy munkaugyi, illetve Gzleti adat és informacié az
erintett Fél elbzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkul kizardlag abban az esetben
hozhaték harmadik személy tudomasara vagy nyilvanossagra, amennyiben azt
jogszabaly, birésagi vagy hatdésagi hatarozat kotelezéen elbirja. Felek sajat
hataskorukon belll minden szikséges eszkOzt igénybe vesznek és biztositanak,
hogy az informacio véletlen kiszolgaltatadsat megakadalyozzak.

Felek a szerz6dés teljesités soran vagy érdekében tudomasara jutott barmely tény,
adat vagy informacio, illetve az azokbdl levonhatd kovetkeztetések tekintetében
titoktartasi kotelezettséget vallalnak, azokat kizarolag a szerzédés teljesitéséhez
szikséges mértékben hasznaljak fel. A titoktartasi kotelezettség jelen szerzédés
hatalya alatt és megsziinését kdvetben is, id6korlatozas nélkul all fenn.

A Szolgaltaté nevében eljaré személyek az El6fizetdé adatai vagy az Eléfizet6hoz
kothetd adatok kezelését megel6zben titoktartasi nyilatkozatot kotelesek alairni,
amelynek megtorténtérdl Szolgaltatd az El6fizetd ilyen értelm( kérése esetén teljes
bizonyitd ereji maganokiratban koteles nyilatkozni.

A titoktartasi kotelezettség megsértésének gyanuja esetén Szolgaltatdé koteles
El6fizetével mindenben egyuttmiikddni a felmerilt kériimények tisztazasa, illetve az
esetleges tovabbi titoksértés megakadalyozasa érdekében. Szolgaltaté a nevében
eljar6 személyek titoksértése esetén az igy bekOvetkezett erkolcsi és anyagi karért
teljes felel6sséget vallal.

16.3. Ertesitések

Ha az Eléfizetdi Szerzddés altalanossagban irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt
levélpostai kuldeményt, e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni.

A Felek altal kuldott irasbeli értesitések az alabbiak szerint mindsilnek
kézbesitettnek:

(a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek minésil a tértivevényen jelzett
napon, illetve a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha
.smeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég megszint” (vagy azonos tartalmu mas)
jelzéssel érkezett vissza;
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(b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkuildott kildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintenddk a postara adast kovetd harmadik
munkanapon;

(c) kédnyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott
levél) esetében az atvételt vagy az atvétel megtagadasanak napjan;

(d) valamely Fél altal kozvetlenll kézbesitett kildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a
kuldeményt tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

(e) e-mailben valé értesités esetén az e-mail feladasanak napjan kovetd
munkanapon;

(f) Ugyfélkapun valo értesités esetén a bejegyzés megtételének napjan kdvets
munkanapon.

A El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatos értesitéseket és a szamlakat az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben megadott Pénzugyi kapcsolattartéi cimre illetve e-mail cimre
kell kildeni. Ha az Egyedi El&fizetdi Szerzédés ilyen értesitési cimet nem tartalmaz,
akkor az értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell kuldeni.

Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF modositasa, tgy Szolgaltato értesitési
kotelezettségének a Szolgaltatd Honlapjan torténd kdzzététellel tesz eleget.
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1. MELLEKLET: SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

Adatmigracio: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében El&fizetd
meglévd, strukturalt adatait a szikséges transzformaciok elvégzését kovetben
beemeli a Qulto valamely adatbazisaba. Az adatmigraci6 részét képezik az alabbi
szolgaltatasok:

egyeztetés El6fizetdvel és az adatstruktura megismerése;
az adatmigral6 program elkészitése, futtatasa;

az adatmigracio tesztelése;

utomunkak és korrekciok elvégzeése.

Az adatmigracio egyszeri dijat az Egyedi El&fizetési Szerzddés, illetve Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

Bevezetés: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — Eléfizet igénye szerint — az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja:

eléfizetd folyamatainak elemzése, javaslatok megfogalmazasa,
testreszabas, paraméterezés tervezése,

e egyedi igények beazonositasa, felmérése, (megvaldsitasuk dijkoteles
szolgaltatas),

e felhasznalok oktatasa,

e adatmigracié megtervezése.

A bevezetés egyszeri dijat az Egyedi El6fizetési Szerzédés illetve Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza.

Dokumentacio: a Szoftver komponenseit kisér6, magyarazo jellegl elektronikus
irasos anyag vagy felhasznaloi kézikdnyv.

Egyedi szoftverfejlesztési szolgaltatas: Szolgaltatd altal végzett szoftverfejlesztési,
szoftverfunkcio-fejlesztési és honlapfejlesztési tevékenység, amelynek részleteit az
Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés tartalmazza. Eléfizetd a szoftverfejlesztési
szolgaltatast az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés megkotésével rendeli meg.

Egyszeri dijas szolgaltatas: Szolgaltatd olyan szolgaltatdsa, amely az Egyedi
El6fizetési Szerz6désben vallalt tevékenységek kdzé nem sorolhatd, de amelynek
elvégzésére Elbfizetd részérél felmerult az igény. Szolgaltatd az ilyen el6fizeti
igényekre eseti arajanlatot ad, a becslilt idéigény és az aktualis 6radij alapjan.

Eles iizem(i eszkéz: olyan hardver eszkdz, amelynek funkcioit Eléfizets felhasznaldi
rendszeresen igénybe veszik.
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Elfogadasi kritériumok: olyan feltételek, amelyeket Felek a szoftverfejlesztés
atadasa és atvétele esetére hataroznak meg.

El6fizeté oldali eszk6z6k minimalis koévetelményei: az Elbfizetd altal hasznalt
szolgaltatasok, alkalmazasok mikodéséhez szikséges hardver és halozati
infrastruktura  kovetelmények, amelyek részleteit az egyes alkalmazasok
dokumentacioja tartalmazza.

El6fizeté szervere: El6fizetd tulajdonaban 1évé, ill. harmadik fél altal Eléfizetd
részeére szolgaltatott fizikai- vagy virtualis szerver.

Eszk6z: a Szolgaltatd rendszerfeligyeleti szolgaltatasa altal érintett szerverek,
munkaallomasok és halézati eszkdzok oOsszefoglald neve, amelynek listajat az
Egyedi El6fizetbi Szerz6dés tartalmazza.

Eszk6zén futé szolgaltatas: valamely Eszk6zon Uzemeltetett funkciok és
szolgaltatasok, amelyre szolgaltaté rendszerfelligyeleti szolgaltatast végez, és
amelyeknek listajat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

Fejlesztési dij: a El6fizet6 altal fizetendd vallalkozéi dij, amelyet a Szolgaltato altal
végzett szoftverfejlesztési szolgaltatas ellenértékeként fizet.

Fejlesztési id6szak: olyan id6szak, amelyben a szoftverfejlesztés elkészill, és
amelynek végét egy meérfoldkd képezi.

Felhé licenc: egyszeri, id6beni korlatozas nélkuli hasznalati jog a Szoftverre, amely
jog érvényesitésének feltétele érvényes Elbfizetéi Szerzédés a Qulto
Szoftverhasznalati Szolgaltatasra (Felhdé szolgaltatas). Amennyiben a Felek
barmelyike felmondja az Eléfizetési Szerz6dést, az Eléfizetd hasznalati joga
megszinik. Uj eléfizetés kezdeményezése nem jelenti automatikusan a hasznalati
jog ismételt érvénybe Iépését.

Fizetési (itemezés: az Elbfizetd altal fizetendd dijak kifizetésének ltemezése.

Folyamatos szoftverfejlesztési szolgaltatas: Szolgaltatd altal az Eléfizet6i
Szerzddés keretében elvégzendd folyamatos szoftverfejlesztési,
szoftverfunkcio-fejlesztési és honlapfejlesztési tevékenység, amelynek részleteit a
Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés és annak részét képezé Megrendelblap
tartalmazza. Eléfizetd a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatast a
Megrendel6lap Felek altali alairasaval rendeli meg.

Funkcidlista: az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés része, amely tartalmazza a
funkciok meghatarozasat, az egyes funkcidokhoz kapcsol6doé elfogadasi kritériumok
listajat.

Halozati eszko6z: switch-ek, routerek és mas hasonld eszk6zok.
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Hasznal: hasznalat alatt szoftver hozzaférést, megjelenitést, futtatast és a Szoftver
funkcidinak alkalmazasa altali minden egyéb felhasznalast kell érteni.

IT szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszeri vagy rendszeres szolgaltatasa,
amelynek keretében a mar Uzemel6 rendszerek megismerését, felllvizsgalatat,
szakvélemény készitését, uUj megoldasi lehetbéségek keresését, rendszerterv
készitését, dontés-elb6készitést, megvaldsitandé projektek menedzselését és
lebonyolitasat, jarulékos feladatok megvaldsitasat végzi.

Jarulekos szolgaltatas: Szolgaltatd altal, az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6deés
illetve Egyedi El6fizetdi Szerz6dés keretében végzett szoftverfejlesztési,
szoftverhasznalati tevékenységekhez kapcsolodo alabbi szolgaltatasok:
adatmigracid, bevezetés, integracid, szaktanacsadas, oktatas, telepités, tesztelés.

Lokalis felhészolgaltatas: Kivételes esetben Szolgaltaté vallalja, hogy a felhd
szolgaltatast az El6fizetd szerverén biztositja.

Megosztott feladat: Szolgaltatd olyan szolgaltatasi feladata, amelyet El6fizet6vel
vagy El6fizeté altal megbizott harmadik féllel egyutt végez. A megosztott feladatok
listajat, amennyiben van ilyen feladat, az Egyedi El&fizetdi Szerzédés tartalmazza.

Megrendelélap: a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés része, amely tartalmazza a
funkciok, kovetelmények meghatarozasat, az elfogadasi kritériumok listajat, a
kapcsolddo fejlesztési id6t és fejlesztési id6szakot vagy idészakokat.

Merfoldké: a fejlesztési iddészak utolsé napja, amikorra a szoftverfejlesztést
Szolgaltato elkésziti, El6fizetének atadja és El6fizetd atveszi.

Monitorozé szolgaltatas: Szolgaltatdé olyan szolgaltatasa, amelyben a
rendszerfelugyeleti rendszere riasztasait figyeli, és csak El6fizetd dontésétdl fuggben
avatkozik be. Amennyiben El&fizetd igényli a beavatkozast, akkor Szolgaltaté a
beavatkozast az aktualis oradija alapjan végzi el munkaiddben, és az aktualis éradija
masfélszereséeért az tugyeleti id6 alatt.

Oktatas (betanitas): Szolgaltatd egyszeri szolgaltatasa, amely — Eléfizeté igénye
szerint — az alabbi szolgaltatasokat tartalmazhatja, a Felek kozotti megbeszélések
keretén belul:

e Szolgaltatd ismerteti a szoftver funkcionalitasat és a felhasznaléi folyamatokat,
e Szolgaltatd segiti a kijelolt felhasznaloknak, hogy elsajatitsak a szoftver
hasznalatat.
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A betanitas a fent nevezett szolgaltatasokon kivil mas jarulékos szolgaltatast nem
tartalmaz. Szolgaltatd betanitaskor csak a Felek kozotti megbeszélések keretében
végez szolgaltatast. Felek — a megallapodasukiol fuggéen — a betanitast
személyesen vagy telekommunikacios eszkozok segitségével tartjak. Az oktatas
egyszeri dijat az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés illetve Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerz6dés tartalmazza.

Rendszerfeliigyeleti szolgaltatas: Szolgaltatd rendszerfellgyeleti szolgaltatasa,
amely harom f6 részbdl all: tavfeligyelet, Uzemeltetés és adatmentés.

Sablon: operacidos rendszerek, adatbazisok és alkalmazasok Szolgaltaté altal
tamogatott el6re konfiguralt képe.

Szaktanacsadas: Szolgaltatd olyan egyszeri szolgaltatasa, amelynek keretében
El6fizet6 mar meglévd szoftverének megismerését, felllvizsgalatat, Eléfizetd
igényeinek felmérését végzi, szakvélemeényt készit, megoldasi lehetéségeket javasol,
tanacsot ad, folyamatokat hoz Iétre vagy optimalizal, fejlesztési tervet készit, ill. mas
egyéb feladatokat lat el.

Szoftverfejlesztés vagy funkcié: a funkcidlista altal kildon meghatarozott,
Szolgaltaté altal leszallitando és atadando szoftverfejlesztés, szoftverfunkcié vagy
honlapfejlesztés.

Szoftverfejlesztési idbkeret: Felek altal a Szoftverfejlesztési Keretszerz6désben
havonta vagy mas id6egységben meghatarozott éraszam (6raszam / idéegyseég),
amelyben Szolgaltaté Eléfizetd rendelkezésére all és szoftverfejlesztési szolgaltatast
végez.

Szoftverfejlesztési Keretszerzédés: az Egyedi El6fizetéi Szerz6déssel egyenértéki
dokumentum, amelynek keretében Elbfizetd folyamatos szoftverfejlesztési
szolgaltatas elvégzésére iranyuld tartés megbizast ad Szolgaltatonak. Felek a
szoftverfejlesztési szolgaltatas targyat Megrendelblapon hatarozzak meg.

Szoftverszolgaltatas, SaaS, felh6szolgaltatas: Qulto szoftverhasznalati
szolgaltatas rovidebb megnevezései

Szolgaltatas: Szolgaltaté altal Elofizetéi Szerzédés keretében elvégzendd, jelen
ASZF mellékleteiben meghatarozott tevékenységek.

Szolgaltatéi Qulto szerver: a Szoftver megfeleld lUzemeltetésére alkalmas, nagy
rendelkezésre allasu, redundans kialakitasu, szerverparkban uzemel§ szerver
szamitogépen kialakitott virtualis szerver, amely Szolgaltaté kezelésében van.

Tartalék eszkéz: olyan Eszk6z, melynek feladata az éles Uzemi eszkdzdk gyors
kivaltaésa egy esetleges hardver meghibasodas esetén, funkcioit El6fizetd
felhasznaldi csak a pétlas idétartama alatt hasznaljak.
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Tamogatas (Szoftvertamogatas): Szolgaltatdé folyamatos szolgaltatasa, amely a
Qulto szoftverhasznalati és szoftverfejlesztési szolgaltatashoz jarulékosan
kapcsolddik, és amely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

e Jogszabalykdvetés: a Szoftver hatalyos jogszabalyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

e Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek nélkulozhetetlenek
ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan mikddjon, illetve
hogy a Szoftver a folyamatosan valtozé technoldgia kdvetelményeinek
megfeleljen;

e Szoftverfejlesztések rendelkezésre bocsatasa: olyan 0j funkciok, amelyek a
Szoftver atadasat kovetben a Szoftver részeévé valtak, és amelyek bdvitik a
Szoftver felhasznalasi korét vagy javitjak a felhasznalhatésagot, de nem
nélkulézhetetlenek a Szoftver hibamentes és biztonsagos mikodéséhez;

e Terméktamogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatban telefonon és/vagy a ugyfélkapun keresztlil. A rendelkezésre
allas a munkaiddben korlatlan.

Telepités: Szolgaltatd egyszeri szolgaltatdsa, amelynek keretében a
Szoftverfejlesztést sajat szerverére vagy El6fizetd szerverére telepiti. A Telepités
egyszeri dijat az Egyedi El&fizetési Szerz6dés illetve Egyedi Szoftverfejlesztési
Szerzbdés tartalmazza.

Teljesitési igazolas: a Szolgaltatd fizetési jogosultsagat keletkezteté dokumentum,
amelyet El6fizetd ir ala.

Tulhasznalati dij: El6fizetdé altal fizetend6 dij, amelyet abban az esetben koteles
Szolgaltatonak fizetni, ha az adott Eszkd6z vonatkozasaban a Szolgaltatdé sajat
adatment6 szerverére torténd adatmentés mérete a szerz4dott mennyiséget
meghaladja.

Ugyeleti idé: Munkanapokon 0 6ratél 9 6raig, 17 oratdl 24 oraig és egyéb napokon 0
oratol 24 éraig.

Uzemeltetési segédeszkbz: Szolgaltatd 4altal a Szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzok
€s egyeb ingosagok.

Uzemeltetési segédszoftver: Szolgaltatdé altal a Szerzédéssel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa soran felhasznalt, a Szolgaltaté tulajdonat képezd szoftver.
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2. MELLEKLET: QULTO SZOFTVERHASZNALATI SZOLGALTATAS

Felh&szolgaltatas

1. A szolgaltatas targya

1.1. A Qulto szoftverhasznalati szolgaltatas (felh6szolgaltatas) elemei

A szolgaltatas keretében a Szolgaltaté sajat és/vagy harmadik fél altal fejlesztett
komponensekbél felépitett szoftvereszkd6zOk hasznalatat biztositia az Eléfizet
szamara és gondoskodik a megoldas hosszu tava mikodéképességérdl,
hasznalhatdsagaral.

A szolgaltatas két koézponti eleme a Szoftvertamogatas és a szoftverek
hasznalatdhoz szikséges szerver infrastruktura elemek biztositdsa az Eléfizetd
szamara.

1.2. Szoftvertamogatas
A Szoftvertamogatas az alabbi szolgaltatasokbdl all:
Kiterjesztett garancia

Szolgaltatd az atadott és altala fejlesztett modulokra, komponensekre az atadastol
kezdbédben egy éves garanciat vallal. A Szolgaltatas ezt a garanciat terjeszti ki a
szerz6dés teljes id6tartamara. A Kkiterjesztett garancia a Szoftver hibainak a
javitasara vonatkozik. Hibanak minésul a nyilvanvaléan  hibas, illetve a
dokumentaciotol 1ényegesen eltér6 mikddés. Szolgaltatd a felhasznaldi
dokumentacio frissitéseit is dijmentesen El&fizetd rendelkezésére bocsatja.

A hibakat a Szolgaltaté internetes Ugyfélszolgalati rendszerén keresztul kell
bejelenteni. Szolgaltatdé ugyanitt a bejelentett hibakkal kapcsolatban az SLA-ban
meghatarozott idén belll visszajelzést ad, amelyben jelzi a hiba elharitasanak,
javitasanak Utemezését, varhato befejezését.

Az elbforduld hibakat 3 kategoriaba soroljuk: sulyos hibak, kisebb hibak, illetve
kényelmetlenségek.

e Sulyos hibanak mindsulinek azok a hibak, amelyek a rendszer alapfunkciéinak
hasznalatat lehetetlenné teszik.
e Kisebb hibanak mindsllnek azok a hibak, amelyek alapfunkciét érintenek, de
a mikodeés kerul6 megoldassal ideiglenesen biztosithato, illetve a ritkan
hasznalt aprobb funkciok végrehajtasat akadalyozo, megnehezitd hibak.
° A kényelmetlenség kategériaba tartoznak a felhasznaléi felllet kezelésének
kényelmetlenségei, az elirasok, pontatlansagok, a nem megfelel6 formatumok,
riportok, nyomtatasi mintak, stb.
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Szolgaltatd fenntartja jogat arra nézve, hogy az azonos kategoriaba tartozé hibak
javitasi sorrendjét maga dontse el, de figyelembe veszi az El6fizetd esetleges
prioritasi kéréseit.

Szoftverkovetési szolgaltatas

El6fizet6 a szolgaltatas keretében kilon téritési dij nélkll jogot szerez a megvasarolt
modulok Ujabb verzidinak hasznalatara. Az U verzid telepitését Szolgaltato,
El6fizet6vel egyeztetett modon és idépontban, kulon téritési dij nélkul elvégzi.

Az aktudlis verzibhoz képest a Szoftver funkcionalitasanak bévitését, U
szolgaltatasok biztositasat eredményezd modositasok Uj verzidt eredményezhetnek.
Az Uj verzido megjelenését kovetden, a hibajavitas miatt torténé modositasok csak az
Uj verzidéval egyutt allnak rendelkezésre.

Szolgaltatd vallalja, hogy Uj verzié kibocsatasakor tajékoztatast ad az uj verzidval
javitott hibakrdl, az uj verzibban megvalositott médositasokrol és ujdonsagokrol.

El6fizet6 igénye esetén Szolgaltatd megvizsgalja az El6fizetdé szikségleteinek
megfelel6 szoftvermddositasok elvégzésének lehetéségét. A mobdositasok
elvégezhet6ségét a Szoftver tobbi felhasznaldjaval, valamint sajat fejlesztési
stratégiajaval 6sszehangolva itéli meg, s ennek alapjan dont arrél, hogy a fejlesztést
a szoftverkdvetésen belll, vagy egyedi megallapodas és szerzddés keretében tudja
vallalni.

Az egyedi, a Szoftver tervezett irdnyvonalaba nem ill§, illetve prioritas alapjan idében
hatrébb sorolt, az El6fizetd altal kért moédositasok elvégzését kulon megallapodasban
kell szabalyozni.

Az Ugyfelek egyedi igénye alapjan torténd fejlesztések eredményét - ha arrdl egy
kuldon megallapodas mashogy nem rendelkezik - a Szolgaltatd beépitheti,
felhasznalhatia a Szoftverben, aminek eredményeként az mas Felhasznaldk
szamara is elérhetévé valik, és Szolgaltaté dontésétdl fuggben az Uj verzidk
integrans részét képezheti.

Az Eléfizetdk és Szolgaltatd egyuttmikodésének szervezett kereteit a szakmai
rendezvények biztositjak. Evente legalabb egy alkalommal Szolgaltatd beszamolot
tart - minden érintett El6fizeté szamara nyilvanos forumon - az elvégzett munkardl és
a tervekroél.

38/70



ULED

Terméktamogatas

A szolgaltatas célja a Szoftverrel kapcsolatos felhasznaldi, rendszergazdai vagy
Uzemeltetési kérdések, problémak és feladatok megoldasa, hibak felderitése és
elharitasa, olyan szakemberek bevonasaval, akik a alkalmazast fejlesztbi és
felhasznaldi mélységben is jél ismerik.

A szolgaltatas az alkalmazasok altal hasznalt adatbazis kezel6tdl és
alapszoftverektdl az alkalmazas kliens oldali komponensének szintjéig terjed. A
szolgaltatas nem terjed ki az operacios rendszerek, haldzati rendszerek, perifériak és
hardver eszk6zdknek a szoftverektdl fliggetlen problémainak megoldasara.

A problémak bejelentésére Szolgaltato internetes ugyfélszolgalati rendszert biztosit,
amelyen keresztul a hibak, észrevételek on-line bejelenthetdk és visszakereshetdk.

A szoftvertamogatas atalanydija tartalmaz kisebb, esetenként egy-egy munkadrat
nem meghaladd, a rendszerrel kapcsolatos technikai feladatok megoldasat,
konfiguralasi, testreszabasi munkat, a rendszert hasznaldk és Uzemeltetok részére
nyujtott segitséget. Szolgaltaté az ennél nagyobb tamogatasi vagy fejlesztési
feladatok ellatasat elére meghatarozott idOkeret terhére vagy kulon dijazas
ellenében, 6radij alapon elszamolva, az ASZF-ben régzitett éradijjal szamolva
biztositja. Az El6fizetdi szerz8désben rogzitett iddkeret felhasznalasardl a
Szolgaltatd alkalmanként vagy id6szakonként 6sszesitve részletes tajékoztatast ad
El6fizetének.

A nettd 500 000 Ft-nal kisebb feladatok megrendelése térténhet az Ugyfélkapun
keresztll, egyszerisitett megallapodassal, aminek folyamata a kévetkezd:

o Elbfizetd bejelentésben leirja a kért feladatot.

e Szolgaltaté munkatarsa elvégzi a feladat felmérését és az Ugyfélkapun, valasz
hozzaszolasban tajékoztatja El6fizet6t a vallalasi arrdl.

e El6fizetd - szintén az Ugyfélkapun, valasz hozzaszolasban - elfogadja az
ajanlatot.

1.3. Qulto Szerver Szolgaltatas
Altalanos rendelkezések
Szolgaltatd — a Qulto Szoftver Szolgaltatas igénybevétele céljabdl — Qulto Szerver

Szolgaltatast nyujt El6fizetbnek, amelynek keretében Szolgaltatdé az alabbi
szolgaltatasokat végzi:

e a Szoftver hasznalatahoz sziikséges eréforrasokkal rendelkezé dedikalt vagy
osztott virtualis szervert El6fizetd rendelkezésére bocsatja;
e a Qulto Szervert konfiguralja és a Szoftvert telepiti;
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e a Qulto Szervert felligyeli, amelynek keretében elvégzi az alabbi
szolgaltatasokat: tavfelligyelet, Uzemeltetés, adatmentés.

Qulto Szerver eroforrasainak rendelkezésre bocsatasa

A Qulto Szerver egy specialis moédon konfiguralt virtualis szerver. A Szerver egy vagy
tobb intézmény kiszolgalasara alkalmas. Szolgaltatd a Qulto Szerver, mint virtualis
szerver erbforrasainak meghatarozott részét a Qulto Szoftver Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A Qulto Szerver allokalt
er6forrasainak pontos meghatarozasat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

A felhasznalasi igények moédosulasa esetén Szolgaltatd felmérést kezdeményezhet,
és a Qulto Szerver Szolgaltatds médositasara tehet javaslatot a megfelelé6 mikodés
érdekében. Ebben az esetben Szolgaltato a Szolgaltatasi Dijat a felhasznalasi
igényeknek megfeleléen mddosithatja.

Qulto Szerver konfiguralasa és a Quilto telepitése

A Qulto Szerver telepitését és konfiguralasat Szolgaltatdo végzi. Ennek keretében
Szolgaltato telepiti az operacids rendszert és a szikséges alkalmazasokat, amelyek
biztositjak a Qulto szoftver megfelel6 mikodését.

A Qulto Szerver konfiguralas és Szoftver telepités Szolgaltatasi Dijat az Egyedi
El6fizetbi Szerz6dés tartalmazza.

Qulto Szerver feliigyelete

Szolgaltaté a Qulto Szerver Szolgaltatas keretében biztositja a szerver teljeskori 7 x
24 oras fellgyeletét és szakszerl Uzemeltetését.

2. Jogok és kotelezettségek

2.1. Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetd az Egyedi Elbfizetdi Szerz6dést, a Szoftvert, ill. a Dokumentaciot, a
Szolgaltato irasbeli beleegyezése nélkul, az Elb6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt és
annak megszinését kovetben sem hozhatja nyilvanossagra, nem adhatja kozre,
illetve egyéb moédon nem teheti hozzaférhetévé harmadik személy szamara.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szoftver hasznalata nem helyettesiti a megfelel6
nyilvantartasok vezetését, a meghatarozott dokumentumok és okiratok elkészitéset,
ill. a hatésagokkal, az alkalmazottakkal és az ugyfelekkel torténé megfeleld
elszamolasokat. El6fizet6 a fenti feladatok ellatdsanak el6segitésére, a hatékony
munkavégzés folytatasara veszi igénybe a Szoftvert.

El6fizet6 koteles a hasznalat soran folyamatosan figyelemmel kisérni a Szoftver
mikodését és a feldolgozasi vagy jogszabaly-kovetési hibakat Szolgaltatdbnak az
Ugyfélkapun haladéktalanul jelezni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az altala nem
jelzett feldolgozasi vagy jogszabaly-kdvetési hibakbol eredd karokert, a feldolgozasi
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vagy jogszabaly-kovetési hibak késdi észlelésébdl, ill. késdi jelzésebdl eredd karokert
a Szolgaltaté akkor sem tartozik felelésséggel, ha egyébként a hiba kijavitasara
vonatkozo kotelezettsége fennall.

El6fizetd koteles miszaki észrevételeit, hibajelentéseit az Ugyfélkapu rendszerben
rogziteni.

El6fizetd — igénye szerint — Jarulékos Szolgaltatasokat az Egyedi El6fizet6i
Szerz8désben valdé nevesités nélkul, kilon is igénybe vehet, amelyet Szolgaltaté az
Aktualis oradijan nyujt El6fizetének.

2.2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés hatalyba lépését kovetéen az elbre
egyeztetett Utemtervnek megfeleléen telepiti a szoftvert El6fizeté szamara, és a
rendszer elérhetéségének cimét, a felhasznaldi azonositojat és a belépési jelszavat
elkuldi Eléfizetének.

Szolgaltaté a Szolgaltatas szamlazasat a Szoftver telepitésének napjaval kezdi meg.

Szolgaltatd a Szoftvert az interneten keresztll, nyilvanosan elérheté moddon
Uzemelteti. Szolgaltaté a szolgaltatast az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett
SLA szintnek megfelel6 paraméterekkel biztositja.

Szolgaltatd — Eléfizetd megrendelése esetén — elvégzi a Jarulékos Szolgaltatasokat.

Szolgaltato a Szoftver megismeréséhez szikséges Dokumentaciot elektronikus
formaban az Ugyfélkapun keresztul El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

Szolgéltatd a hibabejelentéshez biztositia az Ugyfélkaput. Szolgaltatdé az
Ugyfélkapun kivil beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatban semmiféle
felel6sséget nem vallal. Szolgaltaté vallalja, hogy a hibabejelentések feldolgozasat
és a folyamatban lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszoélasait az Ugyfélkapun rogziti.

Szolgaltatd az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés megsziinésének napjaval megszinteti
El6fizetd hozzaférését a Szoftverhez.

2.3. Jotdllas

Szolgaltatd az El&fizetdi Szerz6dés érvényességének id6tartama alatt jotallast vallal
arra, hogy az Eléfizet6i Szerz6désnek és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
mikodd Szoftvert biztosit Eléfizetd részére.

Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal az Ugyfélkapun régzitett, a felhasznalast
akadalyoz6 — a Szoftverrel, a Szerver Oldali EszkdzOkkel és a szerver haldzati
elérésével kapcsolatos — hibakat ingyenesen kijavitani. Szolgaltatd koteles a
bejelentésekre a reagalast és a nyilvanvalo hibak kijavitasat az Egyedi El6fizetoi
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Szerz8désben megadott szolgaltatasi szintnek (SLA) megfelel6 hataridén beldl
megtenni. Ha a hiba esetén a Felek eltéréen értelmezik a jogszabalyt, Szolgaltaté az
El6fizet6 kdzremlikddésével megkéri a megfelelé hatésagot a jogszabaly
ertelmezésére.

Szolgaltatot nem terheli a jotallasi kotelezettség, ha a bejelentett hiba:

(a) az El6fizet6i Szerzd6dés altal rogzitett Szoftver modulok elvart
funkcionalitasatél eltéré funkcionalitas megvaldsitasara iranyul;

(b) a Dokumentacio leirasaitol eltéré hasznalatbol szarmazik;
(c) El6fizetd hozza nem értésére vezethetd vissza;

(d) az Eléfizetd Oldali Eszk6zoktdl eltérd eszkd6zokdon megvaldosuld mikodtetésbél
szarmazik;

(e) a Szoftver Uzemeltetéséhez hasznalt, harmadik fél altal szallitott eszk6zok
hibajabdl keletkezett.

El6fizetd kartéritési igénnyel léphet fel bizonyitottan a Szoftver hibajabdl vagy a
jotallasi feladatok nem kell6 id6 alatt torténé elvégzésébdl eredd kara esetén, ha a
hibat idében jelezte. Szolgaltatd kartéritési kotelezettségének aranyban kell allnia a
karokozas mértékével, maximalis 6sszege nem haladhatja meg az Eléfizet6 altal a
Szoftver hasznalataért az aktudlis évben kifizetett AFA nélkiili Szolgaltatasi Dij
Osszeget.

El6fizetd a jotallas keretében Szolgaltatotol oktatasi tevékenységet nem igényelhet.
Ha El&fizeté a Szolgaltatbhoz nem a Szoftver hibaja, Szerver Oldali Eszkdz hibaja
vagy Szolgaltaté-oldali halézati hiba miatt fordul, hanem ismeret hianyaban vagy
hibas kezelés miatt, és a Szolgaltatonak oktatasi tevékenységet kell folytatnia, akkor
Szolgaltaté az idéraforditast az Aktualis Oradij szerint kiszamlazhatja.
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3. MELLEKLET: SZOFTVERTAMOGATAS SZOLGALTATAS

(Lokalisan telepitett rendszer tamogatasa)

1. A szolgaltatas targya

1.1. A Qulto szoftvertamogatas elemei

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd sajat és/vagy harmadik fél altal fejlesztett
komponensekbdl felépitett szoftvereszk6zoket biztosit az El6fizetd szamara és
gondoskodik a megoldas hosszu tavu mikodéképességérdl, hasznalhatdésagarol.

A szolgaltatas kiegészulhet a Rendszerfelligyelet szolgaltatassal. (Lasd 5. Melléklet)
Ebben az esetben a hardver eszkozok és a hozzaférés biztositasa az El6fizetd
feladata, a biztonsagos hasznalatot viszont a Szolgaltaté garantalja.

1.2. Szoftvertamogatas

A Szoftvertdmogatas tartalma megegyezik a Szoftverszolgaltatasnal ismertetett
szolgaltatassal (2. Melléklet 1.2 pont).

2. A Szoftver telepitése El6fizetd szerverére

Szolgaltatd a Szoftvert El6fizeté szerverére kulon dijazas ellenében telepiti,
amelynek mértékét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltato a Szoftvert El6fizeté szerverére akkor telepiti, ha Eléfizetd a Qulto
Uzemeltetéséhez a Szolgaltaté altal felmért és elbrejelzett, megfelelé szerver
paramétereket biztositja, az el6zetes szerver konfiguraciokat elvégzi, ill. Szolgaltatd
szamara a szerver tavelérését biztositja.

El6fizet6 kezdeményezésére Szolgaltatd felar ellenében vallalhatja a Szoftver
telepitését tavelérés nélklli szerverre is.

3. A Szoftver lizemeltetése Elofizeto szerverén

A Szoftver El&fizetd Szerverére valo telepitését kdvetéen a Szoftvert a tovabbiakban
El6fizetd Uzemelteti. Ebben az esetben Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az
El6fizeté Szervere Uzemeltetésébdl, a szerver felugyeletébdl, az adatmentésbdl, az
adattarolasbol és az adatvisszaallitasbol ered6 hibakeért, karokeért és adatvesztésért,
kivéve, ha El6fizet6 a tovabbi Uzemeltetési kérdésekben valo eseti szaktanacsadast
rendel meg Szolgaltatotol (kuldn dijazas ellenében), vagy ha Szolgaltaté erre
El6fizetével kulon Egyedi El6fizetdi Szerzédést kotott.
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El6fizet6 koteles az Elbfizetdi Szerz6dés hatalya alatt az El6fizeté Szervere
tavelérését Szolgaltatd szamara biztositani, ill. az Eléfizetéi Szerzédés
megszlinésekor tlrni azt, hogy Szolgaltaté a Szoftvert az El6fizeté Szerverérdl
eltavolitsa’. Ennek hianyaban Szolgaltato a szolgaltatast nem tudja teljesiteni. Ebben
az esetben a teljesités hianya miatt Szolgaltaté felel6sséggel nem tartozik.

Ha Eléfizetd vagy az El6fizetd Szerverét biztositd harmadik fél az Eléfizetdi
Szerz6dés hatalya alatt, ill. a Szoftver El&fizetd Szerverérdl vald eltavolitasaig
Szolgaltatd tavelérését nem biztositja, az szerz6i jogsértésnek minésul, és
Szolgaltatd a mindenkor hatalyos szerzéi jogrél szold térvény szerinti polgari jogi
igényeket tamaszthat El6fizetbvel szemben, igy kulonésen a jogsértés
abbahagyasat, a szerver tavelérésének azonnali biztositasat és kartéritését.

4. Jogok és kotelességek

Lasd 2. Melléklet 2. pont.

' Eléfizet6 korlatozas nélkil hasznalhatja a Szoftver azon verzioit amelyeknek az 6rokds hasznalati
jogat korabban megvasarolta.
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4. MELLEKLET: SZERVER SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas targya

A szerver virtualizaciés szolgaltatas keretében Szolgaltato fizikai szerverbdl virtualis
szervereket hoz létre, s ezeket egymastdl fuggetlenll kezeli. A virtualis szerverek a
fizikai szerver eréforrasain osztoznak elére meghatarozott korlatok kézott (memoria,
CPU, IO, tarterulet).

Az egyes virtudlis szerverek a megfeleld6 Sablon alapjan kerulnek létrehozasra (a
Szolgaltato altal telepitett operaciés rendszerrel és alkalmazasokkal), amely biztositja
a stabilitast és rendszer-kompatibilitast.

Szolgaltato a jelen mellékletben meghatarozott Szolgaltatast nyujt El6fizetének,
amelynek nevesitését és részleteit az Egyedi El6fizetéi Szerzédés tartalmazza.

2. Jogok és kotelezettségek
2.1. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd a szolgaltatast az interneten keresztll, nyilvanosan elérheté mddon
Uzemelteti. Szolgaltaté a szolgaltatast az Egyedi El&fizetbi Szerz6désben rogzitett
SLA szintnek megfelelé paraméterekkel biztositja.

A fizikai szerver teljes adminisztratori hozzaférésével kizarélag Szolgaltato
rendelkezik. Minden olyan esetben, amikor ilyen szintl hozzaférésre van szikség,
Szolgaltatd rendszer-adminisztratorai végzik el a feladatot El6fizet6 kérésére.

A szolgaltatashoz kapcsolhatoé internet szolgaltatas a Szolgaltaté adatkézpontjaban
elérhet6 IP hoszting internet szolgaltatasa. Szolgaltatd a technolégia adta
lehet6ségek szerint biztositja az internet kapcsolat jo atviteli paramétereit minden
publikus IP halézat iranyaba.

Szolgaltaté a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal 6vja az Elbfizeté altal a
Szolgaltatd szerverén elhelyezett tartalmat. Amennyiben a szervert tamadas éri,
akkor Szolgaltatd a szolgaltatas elérését korlatozhatja a tamadas elharitasa alatt,
azért, hogy megvédje a megtamadott szervert, a Szolgaltaté egyéb Ugyfeleit, ill. a
sajat halézatat.

2.2. Eléfizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a tamadasokat kivédje,
megakadalyozza, ill. megvédje magat és masokat.
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5. MELLEKLET: RENDSZERFELUGYELETI ES UZEMELTETESI SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté a szolgaltatas keretében, rendszeres elbfizetési dij ellenében tavolrdél
elvégezhetd, szerverlUzemeltetésssel 0Osszefliggd tevékenységeket végez sajat
szerver infrastrukturat fenntarté és Uzemeltetd Elbfizetbk szamara. A jelen
mellékletben meghatarozott Szolgaltatas hatokorét és részleteit az Egyedi El6fizetsi
Szerzddés tartalmazza.

2. A Rendszerfeliigyeleti Szolgaltatas szabalyai
21. Tavfelugyelet

Szolgaltatd a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas keretében 365x24 oras telefonos
ugyeletet és 365x24 6ras hibaelharitasi szolgaltatast Uzemeltet.

Szolgaltatdo Eszkoz- és Eszkdzon Futd Szolgaltatds monitorozé rendszert Uzemeltet,
amely képes folyamatosan frissuld, naprakész informacioét szolgaltatni az alabbiakrol:

(a) az Eszk6zok elérhetéségérdl;
(b) az Eszk6z6kon Futd Szolgaltatasok mikodéseérdl,

(c) mind az Eszk6zok elérhetéségének, mind az Eszk6zokon Futd Szolgaltatasok
allapotanak rendelkezésre allasrol (SLA kimutatasokhoz).

A monitorozé rendszer egy Eszkoz elérhetetlensége esetén, ill. a beallitott Eszk6zon
Futé Szolgaltatasokban torténé Uzemzavar esetén riasztast kuld, amit Szolgaltato az
Ugyfélkapun régzitett hibajegy formajaban kezel.

Szolgaltatd monitorozé rendszere automatikusan hoz létre hibajegyet — az Eszk6zon
Futd Szolgaltatastdl fliggben — a hiba keletkezésétél szamitott maximum 3-15 perc
alatt, bizonyos, nem kritikus Eszk6zon Futd Szolgaltatas esetén maximum 24 éra
alatt.

Hibabejelentés esetén, ill. a hibajegy létrehozasa utan a Szolgaltatdé altalanos
reakcioideje 4 6ra, amelytdl Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben eltérhetnek.

Szolgaltatd a monitoroz6 rendszer altal 0sszegyUjtott informaciokat teljesitmény
grafikonokon jeleniti meg azon Eszkdzon Futdé Szolgaltatasok esetében, ahol ez
értelmezhet6 és/vagy hasznos az izemeltetés szempontjabol.

Mind az Eszkoz elérhetbéségére, mind az Eszkozon Futd Szolgaltatasok allapotara
vonatkozo informaciok az Eszkdz halézata és a monitorozoé rendszert futtatd szerver
halézata kozotti kapcsolat fliggvényében kertlnek rogzitésre. A rendelkezésre allasi
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idében nem szamit bele, ha egy adott Eszk6zdn Futd Szolgaltatas halozat kimaradas
miatt nem monitorozhatd, de az Eszk6zon Futd Szolgaltatdas egyébként rendben
mukodik.

2.2. Uzemeltetés
Az Uzemeltetési feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

(a) a szolgaltatas hatterét biztositd futtatokdrnyezet (beleértve az operacios
rendszert, ill. a szolgaltatas mikdodéséhez szikséges egyéb szoftver
komponenseket) mikodtetése, ellenbrzése, frissitése, bedllitasa az adott
Eszkdz er6forrasok optimalis kihasznalasa érdekében;

(b) a tavfelligyeleti riasztasok elemzése, a megszerzett informaciok alapjan
proaktiv beavatkozas a szolgaltatdsok folyamatos és helyes mikodése
érdekében;

(c) a technikai grafikonok elemzése, az ezekbdl megszerzett informaciok
hasznositasa a teljesitmény optimalizacio, illetve a késdbbiekben jelentkezd
hibak kikiszobdlése érdekében;

(d) a szoftverek, az operaciés rendszer és a haldézat védelme, a jogosulatlan
hasznalat megakadalyozasa és a szolgaltatas folyamatos mikodése
érdekében (ezt a tevékenységet Szolgaltatdé a lehetséges kockazatok és az
ezek kikiszobdléséhez szikséges anyagi-, technikai- és humaneréforras
koltségének aranyos, ésszerl keretein belul végzi);

(e) a halézat védelme szoftveres, csomagszlrd tlzfal(ak) alkalmazasaval az
altalunk Gzemeltetett rendszer azon belépési pontjain, ahol az eréforrasokhoz
tortén6 hozzaférés harmadik fél altal mar lehetséges;

(f) a Halozati Eszk6zok hozzaférésének korlatozasa az Eszkdzok lehetbségein
belll (pl. ACL-ek alkalmazasa);

(g) a rendszeren 1évo futtatdkornyezet komponenseinek megfeleld biztonsagi
beallitasainak elvégzése (pl. adatbazis jogosultsagok, webes fellletek
hozzaférésének szabalyozasa, jogosulatlan hozzaférések detektalasa és
megszlntetése);

(h) a rendszerben IP halézaton kommunikalé Eszkozok és szoftverek ezen
tevékenységének lehetbvé tétele, és a folyamatos kommunikacio biztositasa,
az adott kiépités altal lehetévé tett legjobb mindségben és rendelkezésre
allassal, tovabba a kapcsolddasi pontokon lévé Halézati Eszkdzok megfeleld
mikodésének ellenérzése, amennyire az adott Eszkdz erre (szoftveres)
lehetéséget nyuit;

(i) afeladat ellatasa soran Eléfizetd felé javaslatok tétele;
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(j) folyamatos visszajelzés nyujtasa El6fizetd szamara a szerveren végzett
beavatkozasokrol, a biztonsagi mentések allapotardl és a rendszerfelugyeleti
riasztasokrol.

Ha El6fizeté a Szolgaltaté javaslatait nem fogadja el, ill. nem tartja be, és ennek
kovetkeztében Szolgaltatonak barmilyen tobbletfeladata keletkezik, akkor Szolgaltatd
annak megtéritését El6fizet6tél kovetelheti.

2.3. Adatmentés

Ha az Eszkoz lehetbségei megengedik, Szolgaltatdé napi egy alkalommal elvégezi az
Eszk6zdon az adatmentést. Az adatmentés modja és tartalma az adott Eszkdz
lehet6ségeitél flgg.

Szolgaltatd Linux/UNIX/Windows operacios rendszerrel mikodd szerverek esetében
teljes fajlrendszer mentést végez, kivéve:

(@) a rendszer helyredllitasahoz szlikségtelen — altalaban a rendszer
mikodésekor keletkezett — allomanyok és virtualis fajlrendszerek (Linux
esetében pl. /proc, /sys, /tmp tartalmak) esetén;

(b) a futd adatbazis binaris allomanyai esetén (ilyenkor Szolgaltaté az adott
adatbazis szoftver gyartdja altal javasolt, altalaban szoveges formatumua un.
dump allomany készit, aminek a segitségével az adatbazis mas szoftveres
kérnyezetben, mas platformon, esetenként mas szoftver verziéval is
helyreallithato);

(c) az el6re egyeztetett allomanyok esetén (pl. az allomanyok elvesztése nem
okoz problémat, mas moddon készul biztonsagi mentés réluk, vagy mert a
mentéshez szikséges tarterlletet és/vagy savszélességet Elbfizetd
valamilyen ismert okbdl nem tudja biztositani, valamint a Szolgaltaté aital
ajanlott megoldasi lehet6ségekkel nem kivan élni).

Halozati Eszk6zok esetében a fajlrendszer mentése altaldban nem kivitelezhet6.
llyen esetben Szolgaltatd a Halézati Eszko6zon aktudlisan futd konfiguracios
beallitasokat menti el. Ezen konfiguracios beallitasok ugyanazon az Eszkdzon vagy
egy masik, ugyanolyan firmware verzioval rendelkez6 Eszk6zon a mentett adatok
alapjan helyreallithatok.

Szolgaltatd az adatmentéskor keletkezett adatokat két hétre visszamendleg tarolja.
Ennél korabbi idépontra a Rendszerfeligyeleti Szolgaltatas ald vont Eszkdzben
tortént valtozasokrol (allomanyok megléte, hianya, korabbi beallitasok, adatbazis
tartalmak stb.) nincs informacié, tovabba adott korabbi idépontra vonatkozdé
adatvisszaallitdst Szolgaltatonak nem all modjaban végrehajtani. Kivételt képeznek
azok az adatok, amelyek tarolasara az adott szolgaltatds esetében Szolgaltatot
torvényi elbirasok kotelezik (az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény).
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Szolgaltatd az idépontokat minden esetben annak az adott orszagnak vagy terileti
egyseégnek az adott pillanatban érvényes helyi id6zénajaban Iév6é formaban adja
meg, ahol a Rendszerfellgyeleti Szolgaltatas ala vont Eszkdz fizikailag telepitve van.

Az adatmentés els6sorban Szolgaltatdé sajat adatmentd szerverére torténik.
Szolgaltato az ezt meghaladé adatmennyiségért Tulhasznalati Dijat szamol fel.

Szolgaltatd Adatarchivalasi Szolgaltatast a Rendszerfelligyeleti Szolgaltatas
keretében nem végez.

Szolgaltatdo adatvisszaallitast — kulon dijazas nélkul — csak az alabbi esetekben
végez:

(a) az adott Eszkdz fizikai meghibasodasa esetén;

(b) az adott Eszkdz cseréje esetén, amennyiben a csere utan a rendszer
valtozatlan formaban Uzemel tovabb, és az Eszkdz beszerzését Szolgaltatd
végezte el;

(c) azon teszt helyreallitdsok esetén, amelyek nem El&fizetd kérésére torténnek.

A dijmentes adatvisszaallitds nem terjed ki arra az esetre, amikor az Eszkoz fizikai
meghibasodasanak vagy mas, az adatvisszaadllitast szikségessé tévd
rendszerhibanak lehetséges bekovetkezésérdél Szolgaltatd Elbfizetét elbre
tajékoztatta, és El6fizetd az adatvesztés megelbzése érdekében javasolt
tevékenységeket, ill. beruhazasokat nem végezte el.

Az adatvisszaallitas egyértelmien dijkoteles az olyan esetekben, amikor az éles
adatokban keletkezett hiba és/vagy adatvesztés egyértelmlien Eléfizet6 vagy
El6fizetd érdekkorébe tartozd harmadik fél szandékos karokozasabdl, hozza nem
ertésébdl vagy nem rendeltetésszerl hasznalatabdl adodik, igy példaul az alabbi
nevesitett esetekben:

(a) Szolgaltatoval nem egyeztetett, vagy Szolgaltaté javaslataval nem egyez6
hardver elem beszerzésébdl adodo hibak esetén;

(b) El6fizetd Ugyfele, munkatarsa vagy beosztottja altal kezelheté adatok
megseérulése, ill. torlése esetén,;

(c) minden olyan esetben, ami a kilén dijazas nélklli adatvisszaallitasnal nem
felsorolt eset.

3. Jogok és kotelezettségek
3.1. Eléfizetd jogai és kotelezettségei

El6fizet6 az Eszkozeihez internetes rendszerfelligyelethez szikséges hozzaférést
biztosit Szolgaltatonak.
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El6fizetd vallalja, hogy a hibabejelentéseket, a feladatkiadasokat és a folyamatban
lévé munkakkal kapcsolatos hozzaszoélasait az Ugyfélkapun rogziti.

El6fizet6 vallalja, hogy a hibaelharitas sordan maximalisan egyuttmikodik
Szolgaltatoval a mielébbi problémamegoldas érdekében.

El6fizet6 Szolgaltatdo rendelkezésére bocsatja a Szerz6déssel kapcsolatos, feladatai
ellatasdhoz szikséges segédanyagokat, dokumentacidkat és minden olyan
informaciot, amely Szolgaltaté munkaja végzéséhez szikséges.

El6fizet6 biztositja, hogy Szolgaltatdé alkalmazottai munkajuk elvégzése céljabal
El6fizetd teruletére indokolt esetben belépjenek. Eléfizetd biztositja azt is, hogy
Szolgaltatd alkalmazottai a feladatuk elvégzéséhez megfelel6 munkahelyet és az
Eszk6zokhoz megfelel6 hozzaférést kapjanak.

El6fizet6 garantalja, hogy a Szerz6déssel kapcsolatos feladatokat kizardlag
Szolgaltatoval végezteti el, kivéve a Megosztott Feladatokat.

Elsfizeté a Szerz6dés megsziinése esetén koteles az Uzemeltetési
Segédeszkozoket 8 napon bellli visszaszolgaltatni, illetve tlrni, hogy Szolgaltatd az
Uzemeltetési Segédszoftvereket Eléfizeté eszkdzeirdl eltavolitsa.

3.2. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltat6 a Szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat elsésorban internetes
rendszerfeligyelet formajaban végzi el, a kiszallas lehetéségével csak indokolt
esetben él.

Szolgaltaté az Alapszintii Rendszerfelligyelet esetében bekdvetkezett hiba esetén a
hibabejelentést kovetéen a lehetd leghamarabb, de legkésébb 4 munkadran beldl
megkezdi a hiba elharitasat.

Szolgéltaté a hibabejelentéshez biztositja a Ugyfélkaput.

Szolgaltato vallalja, hogy a hibabejelentéseket feldolgozasat és a folyamatban Iévé
munkakkal kapcsolatos hozzaszolasait az Ugyfélkapun rogziti.

Szolgaltaté kritikus hibak bejelentéshez a hét minden napjan 0-24 o6raig telefonos
ugyeletet is biztosit (+36-20-448-4448).

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a hibakért és karokeért, amelyek az altala
felugyelt Eszk6zok hardver hibgjabdl, illetve Eléfizetd vagy harmadik fél altali
szakszerltlen kezelésébdl, uzemeltetésébdl kovetkeznek. Ezen okokbdl szarmazo
muikodésképtelenségért Szolgaltato felel6ssé nem tehetd.

Szolgaltaté nem felel az Eszk6zokon Futd Szolgaltatasok — 3 munkanappal korabban
bejelentett és egyeztetett — frissitésébdl, illetve karbantartasabdl szarmazoé
leallasokert.
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Szolgaltatd nem felel azért, ha Eléfizetd rendszerének miikddésképtelenségét amiatt
nem tudja elharitani, mert El6fizet6 rendszeréhez valé hozzaférés nem vagy nem
megfeleléen biztositott.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy El6fizeté altal ismertetett, Eléfizetd
telephelyén érvényes vagyon-, tliz-, munka-, kdrnyezetvédelmi és biztonsagtechnikai
el6irasokat betartja.

Szolgaltato az ElSfizetéi Szerzédéssel kapcsolatban igénybe vett Uzemeltetési
Segédszoftverek és Uzemeltetési Segédeszkdzok hasznalataért kulon dijazasra nem
tart igényt.

Az Uzemeltetési Segédszoftverek Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik. Eléfizetd
nem szerez szellemi tulajdont vagy egyéb, védelem alatt allé jogot, vagy barmely
bizalmas informaciéra vagy Uzleti titokra vonatkozd jogot Szolgaltatdé Uzemeltetési
Segédszoftvereihez kapcsolédoan.
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6. MELLEKLET: SZOFTVERFEJLESZTESI SZOLGALTATAS

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szoftverfejlesztési szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd, az Eléfizetbvel kotott Szoftverfejlesztési
Szerz6désben meghatarozott céllal és tartalommal szoftverfejlesztési munkat végez,
amely fejlesztés eredményeként elballo termékre az Eléfizetd felhasznalasi jogot
szerez.

1.2. A Szoftverfejlesztési Szerzédések fajtai

A szerz6dés hatalya szerint megkulonboztetink Szoftverfejlesztési Szerzédést és
Szoftverfejlesztési Keretszerzédeést.

e A Szoftverfejlesztési Szerzddés elére meghatarozott tartalomra (feladat vagy
fejlesztési kapacitas) vonatkozik.

e A Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés dnmagaban csak altalanos feltételeket
tartalmaz, és munkalap(ok) alairasaval egyutt jelent kotelezettségekkel jard
megallapodas(oka)t.

A fejlesztés tartalma szerint a szerz6dés vonatkozhat egyedi vagy folyamatos
fejlesztési szolgaltatasra.

e Az Egyedi Fejlesztési Szolgaltatas esetében a fejlesztés eredményeként elvart
funkcionalis és nem funkcionalis kovetelmények a szerz6déskotés vagy a
munkalap alairasakor ismertek, és a szerz6dés mellékletét jelentik.

e A Folyamatos Fejlesztési Szolgaltatasnal a Szolgaltato fejlesztési kapacitast
biztosit El6fizetd szamara. Az eréforrasok felhasznalasa és a felhasznalas
elszamolasa idé alapon vagy részfeladatokra készitett kalkulaciok alapjan
torténik.

1.3. Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerzédés hatalya

Az Egyedi Szoftverfejlesztési Szerz6dés a kotelezettségek maradéktalan
teljesitésével megszinik.

El6fizet6 a megrendelt Szolgaltatast rendes felmondassal nem mondhatja fel.
1.4. A Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés hatalya

Felek a Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést
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e hatarozott idbre kotik, azzal, hogy Felek a hatarozott idétartam elteltével a
Szoftverfejlesztési Keretszerz6dést hatarozott idére meghosszabbithatjak,
e vagy hatarozatlan idére kotik.

A hatarozott idejli Szoftverfejlesztési Keretszerz6dés nem sziinik meg az annak
keretében elvégzett Egyedi- vagy Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok
teljesitésével, hanem a hatarozott idétartam lejartaig hatalyban marad.

El6fizetd a Szoftverfejlesztési Keretszerz8dést csak akkor mondhatja fel a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, ha Szolgaltatd felé az elvégzett Egyedi- vagy Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatasok ellenértékét és Szolgaltatdé egyéb, jarulékos
koltségeit megfizeti.

1.5. El6fizet6 jogai és kotelezettségei

El6fizet6 a Szolgaltatas folyamatossaga és szakszer( ellatasa érdekében koteles
minden ehhez szukséges informaciét és dokumentumot a feladat ellatasahoz
szlUkséges hataridében a Szolgaltaté részére atadni.

El6fizetd6 nevében teljesitésigazolasra, atvételre, elfogadasra, illetve kifogas tételére
a Szoftverfejlesztési Szerz6désben kapcsolattartoként meghatarozott személyek
jogosultak.

El6fizet6 vallalja, hogy a kapcsolattartasra kijelolt személy a Szoftverfejlesztés alapjat
képezd, a Szolgaltatd altal megjeldlt szoftvermegoldas vonatkozoé részeit megismeri,
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minél gordulékenyebben haladjon.

El6fizet6 altal kapcsolattartasra kijelolt személy a Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetett id6pontban koteles az egyeztetéseken részt venni.

El6fizetd koteles Szolgaltatét minden olyan kordiményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a Szolgaltatas teljesitését akadalyozza vagy veszélyezteti.

1.6. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei
Szolgaltato felel6s az altala elvégzett munka szakszerliségéért.

Szolgaltatd nem felel Eléfizeté késedelmes, hianyos vagy hibas adatszolgaltatasabdl
ered6 karokért.

Szolgaltatd nem felel azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy
El6fizetd célszerlitlen vagy kart okozé utasitast adott, és azt Szolgaltaté kifejezett
felhivasa ellenére is fenntartotta.

Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésére vonatkozéan masik Mérfoldkovet jeldlhet ki az
alabbi esetekben:
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(a) ha Eléfizeté az elére megbeszélt adatokat, informacidkat Szolgaltaté részére
nem szolgaltatja az el6re egyeztetett hataridére;

(b) ha El&fizeté kapcsolattartéja elére egyeztetett idépontban tartandd
megbeszélésen nem vesz részt;

(c) ha Eléfizetd kapcsolattartoja a rabizott (ellendrzési, tesztelési, véleményezési
stb.) feladatot elére egyeztetett hataridére nem végzi el;

(d) ha Eléfizetdé Szolgaltatd kérdésére elére egyeztetett hataridére nem valaszol,
ill. nem ad érdemi valaszt.

Amennyiben Szolgaltatd irasbeli felszolitdsa ellenére Elbfizetd a mulasztasat nem
potolja vagy ismételt mulasztast kdvet el, akkor Szolgaltaté jogosult az Egyedi
Szoftverfejlesztési Szerz6dést rendkivuli felmondassal felmondani. Ebben az
esetben Eléfizetének Szolgaltatd elvégzett munkajat meg kell téritenie.

Szolgaltatd koteles Elbfizetét tevékenységérdl és a Szolgaltatas allasarol
kivansagara, szukség esetén e nélkll is tajékoztatni, kulonosen, ha a felmerdlt Uj
korulmények a Funkciolista modositasat teszik indokoltta.

Szolgaltatd koteles a Eléfizetét haladéktalanul értesiteni minden olyan tudomasara
juté korulmeényrél, amely a Szoftverfejlesztés hataridon belul valo elkészitését
veszeélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért Szolgaltato
felel6sséggel tartozik.

1.7. Jétallas

Szolgaltatd a Szoftverfejlesztés elfogadasat kovetdé 12 hdnapon belul koteles a
El6fizetd altal jelzett, a kovetelményeknek nem megfelel6 miikddést ingyenesen
kijavitani, feltéve, hogy a nem megfeleld6 mikodés mar az eredetileg atadott
Szoftverfejlesztésben és telepitési kornyezetben is fennallt, és a szoftver forraskédjat
Szolgaltaton kivili fél id6kézben nem maodositotta.

Szolgaltato nem kotelezhetd a Felek altal kozosen elfogadott kovetelményeken feluli
kovetelmények jotallas keretében torténé megvaldsitasara.

Szolgaltatd a szolgaltatast az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben rogzitett SLA szintnek
megfelel6 paraméterekkel biztositja.

Abban az esetben amikor Szolgaltatd El6fizeté szamara szoftverfejlesztd kapacitast
biztosit (akar egy tervezett funkcié-lista megvalositasara), jotallas és szavatossag
nem értelmezhetd. Ugyanakkor Szolgaltaté koteles a Szolgaltatas nyujtasa soran
minden, az adott korilmények kdzott téle elvarhatd intézkedést megtenni az atadott
szoftver hibamentes mikodése érdekében.
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1.8. Szoftverszolgaltatas, Szoftvertamogatas

A Teljesitési lgazolas keltétdl kezdve Szolgaltatd — kulon szerzddés keretében —
vallalja a Szoftverszolgaltatast (felhnészolgaltatas), vagy lokalis telepités esetén a
Szoftvertamogatast az altala fejlesztett szoftver esetében.

2. Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai
2.1. Specialis szabalyok

A jelen fejezet az Egyedi Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis szabalyait
tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott kérdésekben
az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

2.2. A szoftverfejlesztés menete

Szolgaltatd a Kdovetelménylistaban foglaltakat a feltintetett Fejlesztési Id6szakban
elkésziti, és azt a Mérfoldkoéig Eléfizetének atadja.

Felek az atadott Szoftverfejlesztést az Elfogadasi Kritériumok alapjan megvizsgaljak.
Amennyiben a Szoftverfejlesztés az Elfogadasi Kritériumoknak megfelel, akkor
El6fizetd koteles azt elfogadni, és a Teljesitési Igazolast kiallitani. Amennyiben a
Szoftverfejlesztés az Elfogadasi Kritériumoknak nem felel meg, akkor El6fizeté nem
koteles azt elfogadni, és a Szoftverfejlesztést Szolgaltatdbnak kijavitasra
visszaadhatja.

Szolgaltaté az Elfogadasi Kritériumoknak nem megfelel6 részeket kijavitja, és a
kijavitott Szoftverfejlesztést El6fizetbnek atadja. A Szoftverfejlesztés Elfogadasi
Kritériumoknak megfelel6 valtozatat El6fizet6 koteles elfogadni, és a Teljesitési
Igazolast kiallitani.

2.3. A Funkciodlista médositasa

El&fizetd kérésére Felek k6z0s megegyezessel modosithatjak  a
Kdvetelményjegyzéket. A modositas soran az alabbiak szerint jarnak el:

(a) uj kovetelményt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat vonhatnak be;
(b) a meglévé kdvetelményt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat médosithatjak;
(c) a meglévé kovetelmeényt és/vagy Elfogadasi Kritériumokat eltavolithatjak.

Amennyiben Felek a Funkcidlistat modositjak, akkor Szolgaltatdé jogosult a
megallapitott Fejlesztés Id6szak helyett masik Fejlesztés Id6szakot megjeldlni a
Szoftverfejlesztés teljesitésére, és/vagy jogosult a megallapitott Fejlesztési Dijat
maodositani.
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A koévetelményjegyzék modositasat és annak elfogadasat irasban, az Ugyfélkapun
rogziteni kell.

2.4. Dijazas

Szolgaltatd — El6fizeté altal alairt Teljesitési Igazolas ellenében — jogosult a
Fejlesztési Dijrol szamlat kiallitani, kivéve azt az esetet, amikor Szolgaltaté a Fizetési
Utemezés szerint el6legszamlat allit ki.

3. Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas szabalyai
3.1. Specialis szabalyok

A jelen fejezet a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatas specialis szabalyait
tartalmazza az altalanos szabalyokhoz képest. Az itt nem szabalyozott kérdésekben
az e mellékletben leirt altalanos szabalyok az iranyadok.

El6fizet6 a Egyedi Elbfizetéi szerz8dés vagy Szoftverfejlesztési Keretszerzddés
megkotésével megbizza Szolgaltatot, hogy szamara a szerz6désben meghatarozott
modon (pl. Szoftverfejlesztési Id6keretben) rendelkezésre alljon és Folyamatos
Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végezzen.

Feladat alapu fejlesztés esetén Felek a szerz6dés megkotése mellett vagy azt
kovetben egy vagy tobb Megrendelblapot készitenek, amelyen Szolgaltaté altal
elkészitend6 Szoftverfejlesztést meghatarozzak. A Megrendel6lap mindkét Fél altali
elfogadasat kovetden valik a szerz6dés részévé, és hoz létre kdtelmi jogviszonyt a
Felek kdzott. Felek a Megrendel6lapot az Ugyfélkapun fogadjak el.

Szolgaltatd Eléfizetbnek a Megrendel6lapon megfogalmazott igényei szerint a
Szoftverfejlesztést elkésziti, és azt El6fizetonek atadja.

Id6keretes fejlesztés esetén, az El6fizetdé rugalmasan hatarozhat meg feladatokat,
kovetelményeket és azok prioritasi sorrendjét. Szolgaltaté a feladatok végrehajtasara
a szerz6désben meghatarozott idében biztositia a megfeleld kompetenciaval
rendelkez6 eréforrast. Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra
forditott munkaid6 egyértelmien Szolgaltatdo kapacitashianya miatt nem éri el a
Szoftverfejlesztési Id6keretben meghatarozott munkaorak szamat, akkor El6fizet6
jogosult a Szoftverfejlesztési |d6keretbdél fennmaradd iid6t a kovetkezd
Szoftverfejlesztési Id6keretben felhasznalni.

Amennyiben a Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatasra forditott munkaid6
meghaladja a Szoftverfejlesztési Id6keretben meghatarozott munkadrak szamat, és
El6fizetbnek a korabbi Szoftverfejlesztési Idokeretbél fennmaradt, felhasznalhatd
munkadraja nincs, akkor Szolgaltatdé a Szoftverfejlesztését az Aktualis Oradijon
szamolva kulon dijazas ellenében végzi el.
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3.2. Dijazas

El6fizeté Szolgaltatd részére a szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi Dijat fizeti,
mely lehet:

e feladatonként, elézetes felmérésen alapulé fix dij, vagy

e idbszaki elszamolasu 6radij Szoftverfejlesztési id6kerettel vagy anélkul
(Szolgaltaté munkaidé-nyilvantartasaban logolt id6 alapjan)

o fejlesztdi kapacitas bérlet, rendelkezésre allasi dij (emberh6 bérlet), ami
fuggetlen attdl, hogy Szolgaltatdé az adott Szoftverfejlesztési Id6keretben hany
munkadra Folyamatos Szoftverfejlesztési Szolgaltatast végzett,
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7. MELLEKLET: KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatdé egyedi és tovabbitott Kiegészité Szolgaltatasokat is nyujt, melyek
felsorolasat, részletes meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit és
modjat egyedi ajanlatban rogziti.

llyen standard vagy egyedi Kiegészité Szolgaltatas lehet példaul:

e Kutatasi infrastruktura  szolgaltatas. A  szolgaltaté  atlathaté  és
megkulonboztetésmentes hozzaférést nyujt a Qulto Kutatasi Infrastrukturahoz
a Qulto szoftverhasznalati szolgaltatas feltételeivel megegyez6 modon.

e Plagiumellenérzési szolgaltatas. Dokumentumok 0sszehasonlitasa kozponti
vagy intézményi korpuszban feldolgozott szOveges tartalmakkal. A védett
dokumentumokrdl csak az Osszehasonlitashoz szukséges, de a szOveg
reprodukciojahoz elégtelen adatok és informaciok kerulnek a korpuszba.

e Megbizott szamlakibocsatas. El6fizeté megbizasabdl végfelhasznaldk részére
konyvtari szolgaltatasokrol szamla kiallitasa, dijak beszedése. (pl. késedelmi,
beiratkozasi vagy prepaid dijak szamlazasa, beszedése)

e Kényelmi szolgaltatasok. Példaul El&fizeté hagyomanyos szolgaltatasainak
tovabbitasa online modon.

Szolgaltatd bizonyos Kiegészitd Szolgaltatasokat ingyenesen nyujthat El6fizetd
részére. El6fizetd tudomasul veszi, hogy ezen ingyenes Kiegészité Szolgaltatasokat
csak olyan mértékig veheti igénybe, ameddig Szolgaltaté szamara az Eléfizetd altal
befizetett Szolgaltatasi Dij tekintetében a Kiegészité Szolgaltatasok nyujtasa
gazdasagos marad.

Az ingyenes Kiegészité Szolgaltatasok — kiemelten ide tartoznak a harmadik fél altal
fejlesztett szoftverek (példaul: weboldal készit6 szoftver, SSL titkositas) —
mikodésébdl vagy hasznalatabdl addédd karokért Szolgaltatd semmilyen
felel6sséggel nem tartozik, még abban az esetben sem, ha a karokat bizonyithatéan
ezen szoftverek okoztak. Az ingyenes szoftvereket és szolgaltatasokat Eléfizet a
sajat felelésségére hasznalja olyan formaban, ahogyan azokat Szolgaltaté a
szervereire telepitette. Ezek mddositasat vagy javitasat Szolgaltaté nem vallalja, nem
feladata. El6fizetd koteles tudomasul venni, hogy az ingyenes szoftvereket
Szolgaltatd rendszeresen frissiti, igy az ezekkel készitett weboldal vagy barmilyen
konfiguraci6 frissitésre szorulhat, mely frissités El6fizetd feladata. Példaul weboldal
készit6 szoftver frissitése, mely magaval vonhatja az oldal frissitésének
szukségesséegét.
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2. Qulto Payment

A Megbizotti szamlazasi feladatok ellatdsa, a Qulto Payment szolgaltatas
igénybevételével.

Az elvégzendd feladatok szakmai tartalma: Megbizott az Eléfizetdé képviseletében
meghatalmazott szamlakibocsatoként szamlakat allit ki az El6fizetd altal megadott
adatok alapjan. Eléfizeté az ASZF elfogadasaval meghatalmazza a Megbizottat a
szamlazz.hu rendszerben t6rténd regisztralasra, valamint jelen ASZF szerinti
Megbizotti szamla kibocsatassal.

A Megbizotti szamlakibocsatas elfogadasanak feltételei és médja:

El6fizetd kijelenti, hogy felel6sséget vallal az altala a Megbizott szamara atadott
adatok valddisagaért tartalmaért, tovabba azért is, hogy jelen ASZF targyat képezd
ugyletek szamla kibocsatasi kotelezettségét és jogat kizardlag egy meghatalmazott
igénybe vételével teljesiti.

Megbizott a szamlat az alabbi gazdasagi esemény tipussal osszefiiggésben
allitja ki:

A konyvtar olvasdinak befizetend6 dijai (késedelmi dij, beiratkozasi dij, raktari kérés
dija és egyéb konyvtari szolgaltatasi dijak) az El&fizetdnél mikdédd Qulto Library
rendszerben keletkeznek. Bizonyos dijak automatikusan generalédnak a kdlcsdnzési
politikanak megfeleléen adott esemény hatasara, pl. visszahozott kdnyv esetén
késedelmi dij, mas dijakat a konyvtarosok adminisztralnak a rendszerben, pl.
fénymasolas, szlletésnapi Ujsag. A szamla a konyvtari olvasoéi dijak befizetése
kapcsan készul.

Az olvas6 a konyvtari rendszer részeként mikodé eCard mobil alkalmazasban
regisztraciét kovetbéen listazhatia a konyvtari dijait és tartozasait, illetve
kezdeményezheti ezek online Kkifizetését. (Fizetés elbtt elfogadja az altalanos
szerzOdési feltételeket és az adattovabbitasi nyilatkozatot, mely a kovetkezé pontban
olvashatd.)

Az eCard a Qulto Library rendszerétél kérdezi le az aktualis dijakat, fizetés
inditasakor a Qulto Library tovabbitja az adatokat a Qulto Payment felé. A Qulto
Payment kézponti szolgaltatas

e kommunikdl az OTP SimplePay rendszerével, igy az olvas6 az OTP
biztonsagos fizetési feluletére jut

e kommunikal a szamlazz.hu rendszerével, igy a kifizetést kovetéen Megbizotti
szamlazassal szamla készul, melybdl példanyt kap az olvaso és az El&fizetd
konyvtar is.

Megbizott nem vizsgalja az adatok valédisagat, csak biztositja a rendszerek kozti
kommunikaciot.
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A kifizetett 6sszeg a Megbizott erre elkulonitett technikai szamlajara kerul a kényelmi
dijak levonasa utan.

Az Elbfizet6 a szamlazz.hu fiokjaban nyomon tudja kévetni a kibocsatott szamlakat
és a szamlan feltlntetett olvasé azonositdkkal és tranzakcids kédokkal az IKR oldali
megvalosulast is.

Megbizott és Elbfizetd havonta elszamolnak egymassal a Qulto Payment
adminisztracios fellletének kimutatasai alapjan, Megbizott minden hénapban atutalja
El6fizetbnek a befizetett 0sszegeket a havi forgalom alapjan. Emellett Megbizott
minden honapban vevészamlat allit ki El6fizet6 felé, mely tartalmazza a Megbizott
szolgaltatasi dijat (beleértve minden technikai koltséget).

A Qulto Payment igénybevételével Megbizottat szolgaltatasi dij illeti meg, melynek
mértéke az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben kertl rogzitésre.

Adattovabbitasi nyilatkozat / Data transfer statement

Olvasd a személyes adatainak feldolgozasahoz és tovabbitasahoz hozzajaruld
nyilatkozatot tesz a Payment felliletén a jel6l6 négyzetek pipalasaval.

Nyilatkozat:

Tudomasul veszem, hogy a Monguz Informaciétechnologiai Kft. (6726 Szeged,
Panczél kéz 25-27.) adatkezel6 altal a www.payment.qulto.eu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezelS altal tovabbitott adatok kére az alabbi:
név, e-mail cim, szamlazasi cim.

Az adatfeldolgozo altal veégzett adatfeldolgozasi tevekenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg:

http.//simplepay.hu/vasarlo-aff

| acknowledge the following personal data stored in the user account of Monguz
Informaciotechnolégiai Kft. (6726 Szeged, Panczél kbéz 25-27.) in the user database
of www.payment.qulto.eu will be handed over to OTP Mobil Ltd. and is trusted as
data processor. The data transferred by the data controller are the following: name,
e-mail address, billing address.

The nature and purpose of the data processing activity performed by the data
processor in the SimplePay Privacy Policy can be found at the following link:

http.//simplepay.hu/vasarlo-aff”
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8. MELLEKLET: ADATFELDOLGOZAS

1. Adatfeldolgozasi tevékenység

A jelen mellékletben szereplé kikotéseket kell alkalmazni a Szolgaltatd altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az Eléfizetd részére teljesitett azon adatkezelési
tevékenységekre, amelyeket Szolgaltaté az El6fizetd altal a Szoftverbe feltdltott,
abban tarolt, kezelt, mddositott, torolt adatok tekintetében végez. Szolgaltatdé az
El6fizetd altal a Szoftverbe feltoltott, abban kezelt adatok tekintetében
adatfeldolgozonak minésul. El6fizeté a Szoftverbe altala feltdltott, abban kezelt
adatok tekintetében adatkezel6nek minésul.

Az Eléfizetéi szerz6dés megkdtésével, az ASZF elfogadasaval egyidejileg az
El6fizetd kijelenti és elismeri, hogy a Szolgaltatd adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységét, iranyelveit és szabalyait megismerte és elfogadta.

A jelen mellékletben adatfeldolgoz6 a Szolgaltatd (tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”),
adatkezeld az Eléfizetét (tovabbiakban: ,,Adatkezel5”).

Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezel6vel jogviszonyban 1évd érintett természetes
személyek adatainak kezelése az El6fizetéi Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddoan.
Az Adatfeldolgozo6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de
szUkséges a tajékoztatasa, amely Adatkezel6 feladata.

Adatkezelés id6tartama: az Eléfizetdi Szerzédés fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig.

Adatkezelés jellege és célja: a jelen ASZF-ben szereplé szolgaltatasok nyujtasa.
A személyes adatok tipusa:

a) Eléfizeté munkavallaloira vonatkozo személyes adatok
b) Eléfizetd Ugyfeleire (olvasék, kutatdk, felhasznalok, latogatok, stb.)
vonatkozo6 személyes adatok

Az érintettek kategoriai:
a) Adatkezel6 munkavallaloi
b) Adatkezel6 ugyfelei
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2. Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld
irasbeli utasitasai alapjan kezeli.

Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon
alapuldé megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia 4éllasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és
céljai, valamint a természetes szemeélyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinUségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz
annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az Adatkezeld
utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valod
eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrol,
hogy a tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztll vagy kdzvetlen hozzaférés utjan
kizarélag az arra feljogositott személyek, és kizar6lag az adatkezelés céljaval
Osszefuggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt
eszk6zOk szukséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérél. Az adatokat tarold
eszkOozoket megfelel6 fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik azok fizikai védelmérél is. Adatfeldolgoz6 a Szerz6désben
meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében megfelel6 ismerettel és gyakorlattal
rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a Szerz6désben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja
€s mddja tekintetében.

Adatfeldolgozé az adatfeldolgozas biztonsaganak garantalasara meghozza az alabbi
technikai és szervezési intézkedéseket:
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Adatfeldolgozé biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallé képességét az alabbi intézkedéseken keresztul:

a) a szoftverekbe és rendszerekbe vald belépés azonositdval és jelszoval vald
védelme;

b) a szoftverekben és rendszerekben hozzaférési jogosultsagok alkalmazasa;

c) az interneten keresztlul torténé adattovabbitas esetén SSL protokoll
alkalmazasa;

d) a szoftvereken és rendszereken id6kozonként elvégzendd sérllékenység
vizsgalat alkalmazasa;

e) a szoftverek és rendszerek fejlesztbivel és Uzemeltetbivel kotott titoktartasi
megallapodasok alkalmazasa.

Adatfeldolgozé az elektronikus adatokrdl napi gyakorisaggal biztonsagi mentést
készithet, hogy fizikai vagy milszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehessen allitani.

Adatfeldolgozé az intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarassal rendelkezik.

Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele: Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgoz6t csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezel6 a szerz6désben altalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozonak, hogy tovabbi adatfeldolgozét (alvallalkozot) vegyen igénybe.
A tovabbi adatfeldolgozok listdjat a jelen melléklet tartalmazza. Adatfeldolgozé a
tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételét megel6z6en tajékoztatia az Adatkezel6t a
tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal vegzendd
tervezett feladatokrél. Ha Adatkezel6 ezen tajékoztatdas alapjan a tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére az Adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek
teljesitése esetén jogosult. Ha Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezelé nevében
végzett  konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi  adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban
a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kodzott létrejott jelen
Szerz8désben szerepelnek, kuldnésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a Rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé teljes felel6sséggel tartozik az
adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.
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Egyuttmikodés az Adatkezelbvel:

Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkdzzel segiti az
Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elOsegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

Adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag,
adatvédelmi incidens bejelentése a felugyeleti hatésagnak, az érintettek
tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes
konzultacid) szerinti kdtelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat.

Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az
Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozé
haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti ezt a Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

Adatfeldolgozé koteles a szamara jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasok
vezetésere.

3. Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Adatkezel6 jogosult ellenérizni Adatfeldolgozonal a Szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

Adatkezel6nek a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az Adatfeldolgozé
koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezeld utasitasa
vagy annak végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.

Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett maganszemeélyeket a Szerzédés szerinti
adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajarulasukat beszerezze.
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4. Eljaras az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén

A El6fizetéi Szerz6dés megsziinése az adatfeldolgozasi megsziinését is
eredményezi. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetbéen Adatfeldolgozo
minden birtokaban 1évé személyes adatot, nyilvantartast az El6fizet6i Szerz6désben
irtak szerint visszaszolgaltat az Adatkezelonek, az elektronikusan kezelt adatokat,
listakat, nyilvantartadsokat tovabbitja az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozé az Adatkezel6t6l szarmazdé minden személyes adatot és ezt
tartalmaz6 masolatot tordl nyilvantartasabdl kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog
az személyes adatok tarolasat irja eld.

5. Tovabbi adatfeldolgozék

A Szolgaltatd az alabbi tovabbi adatfeldolgozokat alkalmazza a Szolgaltatas nyujtasa
soran:

IT szolgaltatd

Tarsasagunk a szerverei fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz
igénybe, aki a hardver uzemeltetési, ill. rendszergazda szolgaltatasokat biztosit, és
ennek keretében — a vele fennallé szerz6désunk tartalmaig - kezelheti a szervereken
tarolt személyes adatokat, az altala végzett miivelet a személyes adatok tarolasa,
karbantartasa a szerveren. Tovabba Tarsasagunk a domain regisztraciokhoz és
fenntartdshoz adatfeldolgozot vesz igénybe.

A szolgaltatd megnevezése:
Cégnév: Ikron Kft.

Honlap: www.ikron.hu
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9. KIZAROLAGOSSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Czoboly Miklés, a Monguz Informacidtechnolégiai Kft. képviseletében
nyilatkozom, hogy a Monguz Informaciétechnoldgiai Kft. az altala fejlesztett Qulto
szoftvercsomag:
e HunTéka konyvtari €s muzeumi rendszer,
Corvina konyvtari rendszer,
Qulto OPAC,
Qulto Manage, Digital, Connect és Attract komponensei,
Qulto kutatasi infrastruktura modulok
e ¢és kiegészité komponensek
kizarélagos magyarorszagi forgalmazdja.

A Monguz Informaciétechnoldgiai Kft. kizarélagossaga kiterjed a szoftverekkel
kapcsolatos szolgaltatasokra is, ugymint a szoftverek egyedi tovabbfejlesztése,
szerverekre torténé telepités és kulcsrakész szdllitas, szoftvertamogatasi
szolgaltatas (verzidkovetés és forrodrét), mas rendszerekbe torténd konverzio és
adatmigracid, RFID rendszerekhez és mas eszk6z6khoz, szolgaltatdsokhoz illesztés.
Amennyiben a kizarélagossag ala tartozé szolgaltatasok valamelyikét nem a Monguz
Informacidtechnologiai Kft. vagy annak valamely Mindsitett Technologiai Partnere
VéQzi, az a garancia elvesztését eredményezi.

Szeged, 2024. oktdober 31.
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Czoboly Miklés
ugyvezetd
Monguz Informaciotechnoldgiai Kift.
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10.

Service Level Agreement (SLA)

MEGALLAPODAS SZOLGALTATASI SZINTEKROL

Szolgéltatd, a felné- és szoftvertamogatasi? szolgaltatasok keretében az alabbi tevékenységeket
biztositja El6fizetd szamara, a megadott SLA értékek szerint:

Kiemelt szint (A)

Magas szint (B)

Normal szint (C)

Alap szint (D)

Internetes lgyfélszolgalati
rendszer mlkodtetése

7x24 6raban
folyamatosan

7x24 6raban
folyamatosan

7x24 6raban
folyamatosan

7x24 6radban
folyamatosan

Munkaid® 9-18 6ra kozott 9-18 dra kozott 9-18 dra kozott | 9-18 dra kozott
munkanapokon | munkanapokon | munkanapokon | munkanapokon
Rendelkezésre allas legalabb 99% 98% 95% 92%

Visszajelzés a bejelentésekre

kritikus, a rendszer hasznalatat
ellehetetlenitd hiba esetén

1 munkadran
belil

4 munkadran
belil

8 munkaoran
belil

16 munkadran
bell

sulyos, a rendszer egy részét
érint®, a napi munkavégzést vagy
a szolgdltatas zavartalan
mikodését akadalyozo hiba
esetén

1 munkanapon
beldl

3 munkanapon
beltl

3 munkanapon
beltl

5 munkanapon
belil

kisebb hiba vagy kényelmetlenség
esetén

1 munkanapon
beliil

3 munkanapon
belul

5 munkanapon
belul

5 munkanapon
belil

terméktamogatasi ligyekben

1 munkanapon
belul

3 munkanapon
belul

3 munkanapon
belul

5 munkanapon
belll

Hibajavitas

2 Az SLA szerint vallalt idék csak tavoli hozzaféréssel elérhetd vagy felndszolgaltatasként biztositott
komponensek esetében érvényesek.
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kritikus, a rendszer hasznalatat
ellehetetlenitd hiba esetén
(kritikus hiba javitasa mindig
kiemelt prioritassal torténik és a
hiba elharitasaig folyamatosan
tart)

a javitas
azonnal, de
maximum 24
oran illetve 4
munkadran
belll elkezd6dik

a javitas 4
munkadran
belll elkezd6dik

a javitas 8
munkadran
belll elkezd6dik

a javitas 16
munkaoran
belil elkezd6dik

sulyos, a rendszer egy részét
érint®, a napi munkavégzést vagy
a szolgdltatas zavartalan
mikodését akadalyozé mikodési
vagy konfiguracids hiba esetén

a javitas vagy
keriil® megoldas
kidolgozasa 3
munkanapon
belil
megkezdBdik és
5 munkanapon
belil
befejez6dik

a javitas vagy
keriil® megoldas
kidolgozasa 5
munkanapon
beltl
megkezdBdik és
10 munkanapon
beltl
befejez6dik

a javitas vagy
kertl®
megoldas
kidolgozasa 5
munkanapon
beltl
megkezdBdik és
10 munkanapon
beltl
befejez6dik

a javitas vagy
keriil® megoldas
kidolgozasa 10
munkanapon
belil
megkezdB&dik

programmadositast, tervezést,

fejlesztést igényld hiba esetén a

javitdst a Szolgaltaté Gtemezi és

err0l tajékoztatja El6fizet6t.Az

Utemezés eredménye lehet

e soron kivili javité csomag
készitése

® javitas a kovetkez® verzidban

® javitas egy késBbbi
meghatarozott verzidban

® javitas elhalasztasa
hatarozatlan id6re

kisebb beallitdsi, mikodési hiba,
kényelmetlenség esetén

a javitas
legkés6bb 10
munkanapon

belul
megkezd8dik és
2 hénapon belul
befejez8dik

a javitas
legkés6bb 10
munkanapon

beldl
megkezd8dik és
2 hénapon belil
befejez8dik

nincs vallalt
hatarid6

nincs vallalt
hataridé

Egyedi konfiguralas, kisebb -
esetenként egy munkadrat meg
nem haladd, vagy drakeret terhére
végzett - adatgy(jtések,
konfiguracids valtoztatasi kérések,
technikai segitségnyujtas

5 munkanapon
beldl
megkezdBdik

10 munkanapon
beldl
megkezd8dik

20 munkanapon
beldl
megkezd8dik

nincs vallalas

A kritikus hibak bejelentése munkaidén tal fellépd hibak esetén az Ugyfélkapus bejelentéssel
parhuzamosan a +36 20 448 4448 telefonszamokon lehetséges. A hibabejelentések fogadasa és a
javitds megkezdése munkaiddén kivil csak felhd alapu szolgaltatas vagy rendszerfeligyelet esetén
biztositott.
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11. MELLEKLET: AKTUALIS ARAK

A Monguz Informaciétechnoldgiai Kft. altal alkalmazott egységarak.

Id6 alapu elszamolassal végzett munka éradija®:
26 500 Ft + AFA
Kiszallasi dij:
320 Ft/km + AFA
Elektronikus szamlamasolat kiallitasanak dija:
2 000 Ft/masolat + AFA
A kotbér nagysaga a Szolgaltato korlatozasi kikotésének megsértése esetén

1.200.000 Ft

A fenti arak 2025. januar 1-t6l visszavonasig érvényesek.

® Felek a munkaorak mennyiségének és idézitésének (pl. munkaidén kivili munkavégzés vagy szabad
kapacitas kihasznalasa) fliggvényében esetenként eltéré éradijban is megallapodhatnak

69/70



ULED

12. MELLEKLET: HALOZATI KOVETELMENYEK

A Qulto szoftverek stabil és biztonsagos mikddéséhez a lokalis haldzat és a szerver
kozott az alabbi halézati paraméterek biztositasa szukséges:

valaszidd (latency): max 30ms
csomagveszteség: max 2%
letoltési sebesség: 100mbit/sec-500mbit/sec (5-20 kliens esetén)

feltdltési sebesség: 50mbit/sec-250mbit/sec (5-20 kliens esetén)
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