
Az olvasók jelentős körét az OPAC/Discovery felületen 

elérhető tartalmaknak, dokumentumoknak csak egy jól 

körülhatárolt része (pl. csak a nyomtatott könyvek, csak a 

gyerekkönyvek stb.) érdekli. Egy-egy szerzőre vagy 

tárgyszóra történő keresés azonban nemcsak ilyen 

találatokat ad eredményül, s az általában nagyon bőséges 

találati lista szűkítése az őket valóban érdeklő tételekre 

gyakran bonyolult, többlépcsős folyamat, amely a katalógus 

szerkezetének, a katalógus tartalmának, sőt olykor a 

könyvtári szakkifejezéseknek az ismeretét is igényli. Ez 

pedig megnehezítheti számukra az OPAC/Discovery felület 

használatát.

Mi volt az ügyfél igénye, amire megoldást adtunk?

A könyvtár munkatársaival közösen meghatároztuk azoknak 

olvasói csoportoknak a körét, akikre illenek az előző pontban 

megfogalmazottak. Három ilyen csoportot azonosítottunk:

Mi a megoldás?

 Ügyféligény:

A könyvtár OPAC/Discovery 

felületén a csak bizonyos típusú 

tartalmak, dokumentumok iránt 

érdeklődő olvasók segítése.

 Megoldás:

Meghatároztuk és jól látható 

helyre kiemeltük azokat a 

szűrőfeltételeket, amelyek 

alkalmasak arra, hogy pontosan 

azokra a rekordokra szűkítsenek 

egy találati listát, amely az adott 

olvasók számára érdekesek 

lehetnek.

● azok az olvasók, akik kifejezetten a kézbe vehető, hagyományos, nyomtatott könyvek 

kölcsönzése végett érkeznek a könyvtárba;

● azok az olvasók, akik otthonról használják az OPAC/Discovery rendszert, és az 

íróasztaluknál ülve szeretnének azonnal, otthonról elérhető online tartalmakat használni 

kutatásukhoz, tanulmányaikhoz;

● azok az olvasók, akik gyermekük számára keresnek értékes olvasnivalót vagy 

multimédiás tartalmat (pl. diafilmet).
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Kiemelt szűrési lehetőség 
(facetta)

Röviden



ESETTANULMÁNY

A funkció lehetséges továbbfejlesztéseként gépi tanulás 

beépítése merült fel. Ebben az esetben nem lenne szükség 

jellemző használati esetek és felhasználói csoportok 

azonosítására és az összetett szűrőfeltételek 

specifikálására és implementálására, hanem a rendszer 

mesterséges intelligencia technológiákat alkalmazva maga 

ismerné fel a jellemző felhasználói viselkedéseket, szűrési 

szokásokat, s ezekből állítana össze automatikusan 

összetett szűrési lehetőséget a találati oldal feltűnő, kiemelt 

pontjára.

Továbbfejlesztési lehetőségek, tervek
Hogyan javítja ez a szolgáltatást?

A találati lista fölé kiemelt 

komplex szűrési lehetőség a 

könyvtárhasználók jelentős 

részének jelent segítséget a 

számukra irreleváns, 

érdektelen találatok 

eltávolítására a túlságosan 

hosszú találati listákból. Ezt a 

funkciót használva hamarabb 

jutnak el az őket valóban 

érdeklő találatokhoz.
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